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Abstract 

This research examines the legal nature of the contractual relationship 

between the owners of the Snapp ride-hailing digital platform and its 

driver-users (commonly referred to as "driver-partners"). The 

principal aim of this study is to analyze and determine the appropriate 

legal classification of the relationship between these two parties. 

Given the complexities inherent in such platform-based contracts, the 

nature of the agreement is often mischaracterized or ambiguously 

interpreted under traditional legal frameworks such as employment 

contracts, service contracts, agency agreements, or usufruct 

arrangements.The methodology employed in this study is descriptive-
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analytical. Initially, a representative contract between Snapp and its 

driver-partners was examined. Subsequently, the provisions of this 

contract were compared and aligned with various legal regulations, 

prevailing judicial decisions, and authoritative academic opinions in 

the field of contract and labor law. At each stage, the research sought 

to propose the most accurate and contextually appropriate legal 

characterization of the contractual relationship in question.According 

to the terms and conditions laid out in the contractual agreement, 

drivers are classified as independent service providers. They possess 

autonomy in determining their working hours and bear full 

responsibility for their own operational expenses, including fuel costs, 

vehicle maintenance, and repairs. Moreover, driver-partners are 

directly accountable for the quality of service they render to 

passengers. These features significantly distance the relationship from 

that of a traditional employer-employee contract, where the employer 

typically exerts managerial control over hours, tools, and performance 

outcomes.Conversely, Snapp’s role is predominantly that of a digital 

intermediary and facilitator. The company provides the technological 

infrastructure for the ride-hailing service, processes ride requests via 

algorithmic matching, manages financial transactions between 

passengers and drivers, and deducts a predetermined commission from 

each completed trip. Importantly, Snapp does not exercise direct 

supervisory authority over drivers, nor does it dictate their schedules 

or enforce disciplinary measures typical of an employment 

relationship.  A focal point of this research is the examination of 

existing judicial precedents concerning the legal status of such 

platform-mediated contractual relationships. Courts have frequently 

emphasized the absence of direct supervision and the complementary 

economic subordination of drivers, which collectively underscore the 

operational independence of these individuals. This judicial 

perspective supports the contention that the contractual affiliation 

between Snapp and its drivers is not predicated on hierarchical 
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subordination or economic dependency, which are essential attributes 

of an employment contract. Furthermore, judicial bodies have 

consistently construed Snapp’s function as that of a technological 

enabler rather than a direct provider of transportation services. Such 

an interpretation reinforces the notion that Snapp does not assume the 

obligations typically borne by transportation companies, such as direct 

liability for service delivery or the provision of employment benefits. 

The findings of this study indicate that the contractual relationship in 

question cannot be squarely placed within any singular traditional 

legal category. While it shares certain features with employment, 

service, and agency contracts, it does not fully conform to the defining 

characteristics of any of these. Likewise, it cannot be adequately 

explained through the legal constructs of partnership or usufruct. 

Rather, it appears to represent a sui generis contractual relationship 

that blends elements of service provision with principles drawn from 

the sharing economy and platform capitalism. This unique legal 

configuration emerges from the specific dynamics of internet-based 

platforms, where decentralized service provision, algorithmic 

management, and peer-to-peer interaction redefine the contours of 

traditional contractual obligations. The relationship between Snapp 

and its driver-partners exemplifies this shift, as it is predicated not on 

hierarchical command structures but on flexible, demand-driven 

cooperation facilitated through digital infrastructure. In conclusion, 

this research posits that the legal relationship between ride-hailing 

platforms and their driver-users constitutes a novel form of contractual 

arrangement. It reflects the evolving nature of work and service 

provision in the digital era—where contractual autonomy, 

technological intermediation, and decentralized control challenge the 

adequacy of conventional legal taxonomies. As such, there is a 

compelling need for legislative and doctrinal innovation to 

accommodate the particularities of platform-based work within the 

broader legal system. This includes the development of new legal 
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frameworks or the adaptation of existing ones to ensure clarity, 

fairness, and protection for all parties engaged in the emerging gig 

economy. 

Keywords: digital platform, internet taxi, virtual space, snap, 

platform. 
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: قرارداد اسنپ و رانندگان در «ی»قرارداد خدمات پلتفرم یۀنظر
 ییقضا یۀپرتو رو

 استا   نیمحمدحس
مدرس، تهران،    ت ی حقوق دانشگاه ترب   ۀ دانشکد   ی حقوق خصوص   ی دکتر   ی دانشجو 

 ران ی ا 
  

 ران ی مدرس، تهران، ا   ت ی دانشکده حقوق دانشگاه ترب   ی گروه حقوق خصوص   ار ی دانش    ا ی ن   ی شهباز   ي مرتض 

 چکیده  
. هدف  اختصاص داردو کاربران راننده    «اسنپ »  ینترنتیا  یتاکس  یصاحبان سکو  انیم قرارداد    یحقوق  تیماه  یپژوهش به بررس  نیا

است   ممکنموجود در قراردادها،  یهایدگیچیبه پدو طرف است که باتوجه  نیا نیب ی حقوق ۀنوع رابط نییو تع لیتحل ق،یتحق یاصل
- یفیمطالعه توص   ن یدر ا  قیتحق  روش  .شود  ری انتفاع تفس  حق    ای وکالت،    ،یمانکاریکار، پ  یانواع قراردادها  از  یکیعنوان  به اشتباه به

مفاد نمون  یلیحلت ابتدا،  ب  ۀاست.  ا  در   شود.می  ی اسنپ و رانندگان بررس  ن یقرارداد  با مقررات حقوق  نیادامه   یۀ رو  ،مختلف  ی مفاد 
 ۀرابط  نیا  یبرا  فی توص  نیترقیو دق  نیسپس در هر مرحله، تلاش شده تا بهتر  ،داده شده است قیتطب  یعلم  اتیموجود و نظر  ییقضا
 ن ییتعاختیار در  با  و    کنند« فعالیت میدهندگان خدمات مستقلارائه »  در جایگاهبراساس مفاد قرارداد، رانندگان    .شودارائه    یحقوق

خدمات،   تیفیک  م یمستق  تیمسئول   رشی خودرو( و پذ  یو نگهدار  راتی)مانند سوخت، تعم  یشخص  یهانهیهز  ت یریمد  ،یساعات کار
  ۀ دهندو ارائه  گر«لیتسه»نقش    دراسنپ    گر،ید  یکارگر و کارفرما فاصله دارند. ازسو  یشده در قالب قراردادهاشناخته  یهااز نقش
  ها با کسر حق  پرداخت  تیریها و مدمربوط به درخواست  یهاپردازش داده  ،یفن  یهارساختیآوردن زمتعهد به فراهم  تال،یجیبستر د
عدم وجود    دی؛ قاست  یقرارداد  ۀرابط  نی ا  ۀبارموجود در  ییقضا  یۀرو  یپژوهش، بررس  نیمهم ا  یاز محورها  یکی  .است  ونیسیکم

که    دهدیدارد و نشان م   دیتأک  شانیا  یبارز رانندگان است که بر استقلال عمل  یهایژگیمکمل از و  یاقتصاد  ت یو تبع  مینظارت مستق
 صاحبنقش    ییقضا  مراجع  نی، انیهمچن.  استگرفته    شکلنقل  وخدمات حمل  ۀدر ارائ  یهمکار  اساسصرفاً بر  شانیا  یقرارداد  ۀرابط

 نیکه ا  دهدینشان م   ق یتحق  جینتااند.  دهکر  ن ییحمل مسافر تب  م یمستق  یمتصد  کیو نه    کننده لیشرکت تسه  کی  در مقام سکو را  
  ی انتفاع بررس  حق   ایآن را در قالب مشارکت    توانیوکالت منطبق است و نه م   ای  ،یمانکاریکار، پ  یطور کامل با قراردادهارابطه نه به

  و   یخدمات  یاز قراردادها  یعناصر مختلف  تواند یفرد است که م بهخاص و منحصر  ،یحقوق   ۀرابط  نیکه ا  رسدینظر م به   ،بلکه  ؛کرد
نوع   کیعنوان  است، به  یو اقتصاد مشارکت  ینترنتیا  یهاسکوبر  یکه مبتن  یحقوق  ۀرابط  نیدهد. ا  یرا در خود جا  یاقتصاد مشارکت

 ست. ین یبندقابل دسته  یحقوق یسنت یها از قراردادها ظهور کرده که در قالب دیجد

  .یمجاز یفضا تال،یجید یسکو ،ینترنتیا یاسنپ، پلتفرم، تاکسها:  کلیدواژه
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 مقدمه
سال  اینترنتی ظهور    ر، ی اخ   ی ها در  مشارکت   سکوهای  اقتصاد  در    ی ر ی تحولات چشمگ   ی و 

  ی ا عنوان واسطه به   1مانند اسنپ   ی نترنت ی ا   ی ها سکو کرده است.    جاد ی وکار ا کسب   ی ها وه ی ش 

مشتر ارائه   ن ی ب  و  م   ان ی دهندگان خدمات  قراردادها   کنند ی عمل  م   ی د ی جد   ی و    ن یا   ان ی را 

ا اند کرده   جاد ی ا   گران ی باز  چالش   ن ی .  زم   ی متعدد   ی ها تحولات،  وجود  به   ی حقوق   ۀ ن ی در 

قراردادها  و  روابط  چراکه  است،  ا جاد ی ا   ی آورده  ازطریق  به سکو   ن ی شده  در    ی سخت ها 

قراردادها  پ   ی سنت   ی چارچوب  م   ا ی وکالت،    ، ی مانکار ی کار،  قرار  از    ی ک ی .رند ی گ ی اجاره 

رابط   ن ی ا   ی ها نمونه   ن ی تر مهم  قراردادها،  سکوی   میان   ی حقوق   ۀ نوع  و    صاحبان  اسنپ 

  یی ها ی ژگ ی و   ی شده، دارا   ل ی تسه   تال ی ج ی د   ی رابطه که با استفاده از فناور   ن ی رانندگان است. ا 

پ  قرارداد  مشارکت   ، ی مانکار ی از  اقتصاد  و  مستقل  در   ی خدمات  رانندگان  ی حال است.  که 

   کنند، ی کسب درآمد استفاده م   ی برا   سکوی اینترنتی و از    کنند ی عمل م   ستقل م   طور به 

به  سکوی    گر، ی د   ی ازسو  م   کننده ل ی تسه   ک ی   مثابۀ اسنپ  عمل  واسطه  که    کند ی و 

ارائه    اینترنتی خدمات   مد   کرده، را  را  وب   .کند ی م   ت ی ر ی تقاضا  گواه  سکوی  به  سایت 

کاربران    ی خود توانست با همراه   ت ی سال فعال   ن ی در دهم   این سکو،   اینترنتی مورد اشاره » 

  نود درصد از    ش ی سفر روزانه را ثبت کند و ب   5,000,000از    ش ی راننده و مسافر رکورد ب 

 .  رد ی بگ   ار ی در کشور را در اخت   ی نترنت ی ا   ی ها ی سهم بازار تاکس 

فعال در سال گذشته    ۀ نفر و تعداد کاربران رانند   6,152,509اسنپ    ۀ تعداد کاربران رانند 

ب   3,305,147 است که    ان ی نفر  و  نفر آن   5,919,295شده  مرد  زن  نفر آن   233,214ها  ها 

  ن ی انگ ی سفر اعلام شده است. م   8,543کاربر مسافر    ن ی تعداد سفر پرسفرتر   ن ی هستند. همچن 

رانند  کاربران  رانند   8,044,285وقت  پاره   ۀ درآمد  کاربران  و  وقت  تمام ۀ  تومان 

سفر با درآمد    8,798کاربر راننده با    ن ی پردرآمدتر   ان ی م   ن ی تومان است. در ا   19,193,613

 
.شایان توجه است که سکوی اینترنتی اسنپ متعلق به شرکت ایده گزین ارتباطات روماک )با مسئولیت محدود( بوده  1

جایی مسافر یا حمل  آید. این پلتفرم اینترنتی، خدمات نرم افزاری مرتبط با جابه شمار می و اسنپ نام تجاری این شرکت به 

 دهد.کالا را ازسوی شرکت مذکور به کاربران ارائه می 
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شرکت    ان ی قرارداد م   ی حقوق   ت ی ماه   تحلیل   نه، ی زم   ن ی ا   در   . 1« بوده است تومان    675,000,000

قرارداد    ن ی ا   ساختار نوع و    ن یی تع   را ی ز   ؛ برخوردار است   یی بالا   ت ی اسنپ و رانندگان از اهم 

ناشی از    ی ها ت ی قرارداد و مسئول   ی اجرا   ۀ نحو  ن، ی بر حقوق و تعهدات طرف   ی ا گسترده   ر ی تأث 

 . 2دارد   آن 

مشخص    ی ها و نبود چارچوب   قراردادها نوع   ن ی ا  ی ها ی به نوآور باتوجه   گر، ی د  ی ازسو   

بس   ی قانون  ا   ی ار ی در  ازجمله  بررس   از ی ن   ران، ی از کشورها،  پ   ن ی ا   تر ق ی دق   ی به  و    شنهاد ی رابطه 

م   د ی جد   ی قانون   ی راهکارها  اصل .شود ی احساس  بررس   ن ی ا   ی هدف    موضوع   ن ی ا   ی مطالعه، 

که   قراردادها   ی پلتفرم   ی قراردادها   ا ی آ است  قالب  در  رانندگان  و  اسنپ  قرارداد    ی مانند 

  م ی و تنظ   رش ی پذ   ی برا   ی د ی مقررات جد   ن ی تدو   ازمند ی ن   ا ی هستند    ف ی قابل تعر   ی حقوق   ی سنت 

  ی ها و چارچوب   م ی مفاه   ی راستا، ابتدا به بررس   ن ی هستند. در ا   ی نوع روابط حقوق   ن ی بهتر ا 

قراردادها   ی قانون  با  پ   ی مرتبط  سا   ، ی مانکار ی کار،  و  قراردادها   ر ی وکالت  مشابه    ی انواع 

اسنپ و    ن ی ب   ی قراردادها با قرارداد پلتفرم   ن ی ا   ی ها ها و تفاوت تا شباهت   شود ی پرداخته م 

 گردد.    ل ی رانندگان تحل 

بحث درعین  میانۀ  در  اینترنتی خاص    ی ها ی ژگ ی و   حال  قراردادها   ، سکوهای    ی که 

. ازجمله  رد ی گ ی مورد توجه قرار م   کند، ی م   ز ی قرارداد متما   ی سنت   ی ها را از مدل   ی ن ی چن ن ی ا 

تع   توان ی م   ها، ی ژگ ی و   ن ی ا  رانندگان در  استقلال  و    ت ی ر ی مد   ، ی ساعات کار   ن یی به  درآمد 

اشاره    قاضا ت   ت ی ر ی اسنپ در ارتباطات و مد   سکوی   ی گر ل ی و نقش تسه   ، ی شخص   ی ها نه ی هز 

  ی قرارداد  ی سنت   ی ها مدل  ا ی که آ  پردازد ی مسئله م  ن ی ا  ی به بررس   ق ی تحق  ن ی ا   ت، ی نها در . کرد 

  های ناشی از فعالیت   ۀ شد جاد ی ا   د ی جد   ی ازها ی به ن   یی گو قادر به پاسخ   ران ی ا   ی در نظام حقوق 

  ی رتر ی پذ و انعطاف   د ی مقررات جد   ن ی و تدو   جاد ی به ا   از ی ن   آنکه   ا ی هستند    سکوهای اینترنتی 

به  بتواند  که  دارد  و   ر طو وجود  ا   ی ها ی ژگ ی جامع  کسب   ن ی خاص  را    ن ی نو   ی وکارها نوع 

 
1 . https://snapp.ir/1402-annual-report . 

های اینترنتی در حقوق ایران و مطالعۀ تطبیقی موردی  . حسینی مقدم سیدحسن و دیگران، »مسئولیت مدنی فروشگاه 2

 . 260(،ص1402،)44در اتحادیۀ اروپا«، نشریۀ پژوهش حقوق خصوصی، شمارۀ  
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پوشش دهد. در این راستا، قراردادهای کار مشمول مقررات حقوق کار بوده و سایر انواع  

 قراردادها تابع نظام حقوق مدنی یا حقوق تجارت خواهند بود.  

می  فعالیت  که  شخصی  نخست  حالت  می در  اجرت  و  تلقی  کند  کارفرما  تابع  گیرد 

طور مستقیم متوجۀ کارفرما خواهد بود؛  شود و اقدامات وی از نگاه حقوق قراردادها به می 

ای که گویی از جانب کارفرما و به نمایندگی از او اقدام کرده است. اما درمورد  گونه به 

حال، تشخیص این دو گروه قرارداد  آور نیست. بااین سایر انواع قراردادها، این قاعده الزام 

علاوه، در برخی موارد توصیف مناسب قرارداد منعقد شده  در بیشتر موارد دشوار است. به 

که با قصد واقعی دو طرف قرارداد همخوانی داشته باشد، به آسانی ممکن نیست. گاه تقلب  

قرارد  ظاهر  و  عنوان  تغییر  با  که  مقررات  طرفی  رعایت  از زحمت  را  می خواهد خود  اد 

کند  خالی  شانه  آن  از  ناشی  تکالیف  و  تعهدات  تحمل  از  و  برهاند  سختی    حمایتی  بر   ،

این، فقدان معیارهای قطعی و مطلق برای تشخیص و جداسازی  بر موضوع می افزاید. افزون 

شده در  روابط کاری از سایر روابط قراردادی و حتی امکان تطبیق برخی از معیارهای ارائه 

قانون کار با دیگر انواع روابط، موجب پیچیدگی و ظرافت مضاعف در تحلیل این موضوع  

 شده است.  

می  مشاهده  نیز  مواردی  شرکت در  یا  افراد  برخی  کارفرمای  شود  درواقع  که  هایی 

کنند که  شوند، برای فرار از مقررات قانون کار تلاش می مشمول قانون کار محسوب می 

چنین   و  بدهند  کارفرمایی  و  کارگر  رابطۀ  با  متفاوت  عنوانی  کارگران  با  روابط خود  به 

اینها کارکنانی مستقل محسوب می  شوند و بدین شکل، از شمول قانون  وانمود کنند که 

تلاش برای اعطای ظاهری مستقل به  کار خارج هستند. آنچه در عمل بیشتر رخ می دهد،  

تحت عنوان قراردادهای پیمانکاری جلوه  ای که این روابط  گونه به   بگیری است؛ روابط مزد 

مبتنی  قراردادهای  یا  نمایندگی  قالب  در  روابط  این  موارد،  برخی  در  البته  شوند.  بر  داده 

بان سکوی  صاح   ن میا قرارداد    ی حقوق   ت ی ماه . برهمین اساس،  گردند مشارکت نیز ظاهر می 

از  بررسی    قابلیت است که    ی و چندبعد   ده ی چ ی پ   ی موضوع   کاربران راننده، و    تاکسی اینترنتی 

  ات ی جزئ   د ی ، با و ارائۀ تحلیل صحیح   رابطه   ن ی درک بهتر ا   ی برا   . را داراست   ی مختلف   ی ا ی زوا 

و همچن  مر   ن ی قوان   ن ی قرارداد  مقررات  عرفی جامعه و  اقتضائات  و  قرار    تبط  بررسی  مورد 
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راننده    . گیرد  کاربر  و  اسنپ  شرکت  میان  قرارداد  نمونه  مفاد  نخست  درجۀ  در  بنابراین، 

شود و در مرحلۀ بعد، تطبیق این مفاد با مقررات قانونی مربوطه مورد تحلیل قرار  بررسی می 

 خواهد گرفت.  

که   است  ذکر  به شایان  پژوهش  تخصصی این  حقوقی    صورت  ماهیت  بررسی  به 

پردازد و با استناد به قوانین  نظام حقوقی ایران می   چارچوب   قراردادهای تاکسی اینترنتی در 

مرتبط، تفسیر دقیقی از وضعیت این    رویۀ قضایی داخلی مانند قانون مدنی و قانون کار و  

  های حقوقی زیرساخت ،  داخلی قضایی    ۀ روی مقررات و    نظر به آنکه دهد.  قراردادها ارائه می 

ها در این  تطبیقی با سایر نظام  ۀ مطالع انجام  ،  اند ساخته لازم برای تحلیل این روابط را فراهم 

فرد  تحلیلی عمیق و منحصربه   ۀ ارائ   ، ؛ زیرا هدف اصلی مقاله رسد نظر نمی به بستر ضروری  

  اجمالی  حال، آگاهی . بااین است   وقی مورد اشاره در نظام حق   قراردادهای اسنپ   ماهیت از 

نیز   بحث  درمورد موضوع  اروپا  اتحادیۀ  نظام حقوقی  در  مشابه  روابط  ماهیت حقوقی  از 

صورت  تحقیقات  بود.  نخواهد  فایده  از  دارد  خالی  این  از  حکایت  زمینه،  این  در  گرفته 

به  راننده و صاحب سکو  میان  تلقی  اغلب، روابط حقوقی  رابطۀ کارگر و کارفرما  عنوان 

دهندۀ  نقل و نه صرفاً ارائه و عنوان متصدی حمل شده و نقش صاحب سکوی اینترنتی نیز به 

 .  1ای آن، تحلیل و تفسیر گردیده است خدمات جانبی یا واسطه 

اروپا   که این   به درواقع،باتوجه  اتحادیۀ  زمین معاهدۀ کارکرد  در  را  اساسی  ۀ  تنها حقوق 

)ماد ( 157  ۀ دستمزد )ماد برابری   بخش    ، تعیین کرده است (  45  ۀ و حرکت آزاد کارگران 

اتحادی  کار  قانون  قوانین   ۀ اصلی  ازطریق  عمدتاً   اروپا  و  دستورالعمل    ثانویه  قالب  در 

می  اساس، شود ها،تصویب  برهمین  مستقل   .  قانونی  در    ی تعریف  »کارگر«  مفهوم  از 

این    3 ۀ ارائه شده است. طبق بند )الف( ماد   2شغلی   دستورالعمل چارچوب ایمنی وبهداشت 

شود، ازجمله  کار گرفته می عنوان »هر فردی که توسط کارفرما به دستورالعمل، »کارگر« به 

 
شرکت  1 حقوقی  ماهیت  تطبیقی  »بررسی  صادق،  منصور،صیادی  امینی  به:  کنید  مراجعه  بیشتر  مطالعه  برای  های . 

های حقوقی ایران، ایالات متحدۀ امریکا و اتحادیۀ اروپا«،  ونقل )اسنپ و اوبر( در نظامدهندۀ خدمات هوشمند حمل ارائه

 به بعد. 83(،ص1401،) 1نامۀ علم و فناوری، شمارۀ سیاست 

2 .(OSH)89/391/EEC81. 
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  3  ۀ که بند )ب( ماد کارآموزان، به استثنای مستخدمین خانگی« تعریف شده است. درحالی 

کند که با کارگر  همان دستورالعمل، »کارفرما« را »هر شخص حقیقی یا حقوقی« تعریف می 

بااین   ۀ رابط  دارد.  برعهده  را  تأسیس آن  یا  مسئولیت شرکت  دارد و  این  استخدامی  حال، 

 کاربرد آن است.    ۀ گستردگی دامن   ۀ دهند چندان روشن نیست و صرفاً نشان   تنهایی تعریف به 

  کار رفته به دهند و اصطلاحات  تعریف مشخصی ارائه نمی غالباً    نیز،   ها سایر دستورالعمل 

از اصطلاح »کارگر« و    این مقررات که برخی از  ای گونه به   ؛ ها نیز هماهنگ نیستند در آن 

از   بیشتر  دیگر  کرده   واژۀ برخی  استفاده  با »کارمند«  این  وجوداین اند.  تمامی  تقریباً   ،

تعریف  درنهایت  ها  دستورالعمل  ارجاع  پذیرفته ملی  به  کارمند  یا  کارگر  مفهوم  از  شده 

ارجاع به  ، بلکه  مشهود است اصطلاحات در مقررات ثانویه    تنوع   تنها ، نه رو ازاین ند.  ده می 

هرحال، ویژگی  به   1افزاید. مفهومی در سطح اتحادیۀ اروپا می ناهماهنگی   تفاسیر ملی نیز بر 

کاری این است که یک فرد برای مدت معینی، خدماتی را برای فرد دیگری    ۀ اصلی رابط 

کند و درمقابل، دستمزدی دریافت  یند، تحت دستور او عمل می ا دهد و در این فر انجام می 

نکت کند می  فرد   ۀ .  که  است  این  دستور   ، مهم  و  نظارت    فعالیت کارفرمای خود    ات تحت 

کار.  به   ؛ کند می  محتوای  و  مکان  زمان،  انتخاب  در  عمل  آزادی  مانند  مواردی  در  ویژه 

   2. همچنین، باید توجه داشت که کارگر در مخاطرات تجاری کارفرما سهمی ندارد 

دیوان دادگستری اتحادیۀ اروپا مبادرت به ارائۀ معنایی جامع از مفهوم    1973در سال  

اثربخشی و کارآمدی فعالیت  نیز  »تبعیت، دریافت حقوق و  های  کارگر کرد و سه معیار 

به انجام  که  شده  است  آن  کارآمدی  و  اثربخشی  از  منظور  کرد.  ارائه  را  کارگر«  وسیلۀ 

ای و فرعی یا صرفاً مکمل نداشته باشد، بلکه برای کارفرما  های کارگر، جنبۀ حاشیه فعالیت 

تری یافت و افراد بیشتری  تدریج دامۀ گسترده ماهیتی ضروری داشته باشد. البته این مفهوم به 

را   قرارداد کار  اساسی  دیوان، ویژگی  این  قرار گرفتند.  قانون حمایتی کار  تحت شمول 

 
1 . Risak, Martin and Dullinger, Thomas.(2018) "The concept of ‘worker’in EU law -

Status quo and potential for change",Report 140.p24. 
2 . Ibid. p.12. 
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می  توصیف  فرمان  چنین  تحت  را  خدمتی  یا  کار  مشخص،  زمان  مدت  برای  کند:»فرد 

 .  1دیگری و در ازای دریافت دستمزد انجام دهد« 

به   مربوط  دستورالعمل  تدوین  برای  اروپا  کمیسیون  پیشنهاد  چارچوب  در  همچنین، 

بار شامل تعریف قانونی از مفهوم  که برای نخستین - بینی  شرایط کاری شفاف و قابل پیش 

آن، کارگر »شخص    1طی بند الف از مادۀ    - شود »کارگر« در مقررات اتحادیه اروپا می 

الزحمه تحت مدیریت و  حقیقی دانسته شده که برای مدت معین و در ازای دریافت حق  

   . 2دهد«  سرپرستی ونظارت شخصی دیگر خدماتی را انجام می 

، باهدف تعیین  3های مربوط به قرارداد کار توصیه   11المللی کار نیز، در مادۀ  سازمان بین 

تا   است  ساخته  موظف  را  عضو  کشورهای  کارفرما،  و  کارگر  میان  روابط  وتبیین 

ازطریق  شاخص  خود،  داخلی  حقوق  در  کار  قرارداد  وجود  احراز  برای  مشخصی  های 

یا سایر شیوه  قوانین و مقررات  در حقوق  همچنین،  4بینی کنند. های حقوقی پیش تصویب 

اقتصادی« در کنار »کارگران    ۀ اروپا، گروه دیگری از افراد به نام »کارگران وابست   ۀ اتحادی 

شده  شناسایی  مستقل«  »کارگران  و  حداقل  وابسته«  گسترش  شناسایی،  این  از  هدف  اند. 

مثال، در    برای پذیر است.  برخی از قوانین حمایتی کارگران به افراد خوداشتغال و آسیب 

«  5»افراد شبیه به کارمند برای    ی ی از مقررات استخدام ش خ ب کشورهایی مانند آلمان و اتریش،  

   .شود اعمال می   ، نیز 

  ی به دستور و برا بنا  را    ی خدمات   ا ی که کار    شوند ی م   تلقی   ی افراد کسان   ن ی ا   ش، ی در اتر 

قرار    ی استخدام   ۀ رابط   ک ی در چارچوب    نکه آ بدون    دهند، ی انجام م   ی گر ی منفعت شخص د 

باش  با ند داشته  به حال این .  مواردی   شان، ی اقتصاد   ی وابستگ   ل ی دل ،  به   در  است  عنوان  ممکن 

 
1 . Rönnmar, Mia (2004). "The personal scope of labour law and the notion of 

employee in Sweden",JILPT Comparative Labor Law Seminar, JILPT Report:p159. 

2 . Ibid. p.165. 

3 . Employment Relationship Recommendation (2006). 

4 .see:Finkin & Mundlak 2015:120. 

5 . arbeitnehmerähnliche Personen  . 
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شوند  نظر گرفته  در  در   ی برخ   ا تنه   هرچند   ، کارگر  کار  قانون  مقررات  قابل  ها  آن   بارۀ از 

   . 1است اعمال  

،  ی شغل   ۀ د ی چ ی روابط پ   با   ر ی پذ ب ی کارگران آس   در زمرۀ افراد    گروه از   ن ی ا   ، ز ی ن   ا ی تان ی در بر 

  ی ها در نظر گرفته شده است، هرچند که تمام آن   ی حقوق برا   حداقل    که   شوند می   خته شنا 

لندن در    ی عنوان نمونه، دادگاه کار مرکز . به شود ی ها اعطا نم به آن  ی کار   ی ا ی حقوق و مزا 

اوبر را مشمول تعریف    سکوی رانندگان واجد شرایط  پس از اینکه،  ،  2016اکتبر    28  خ ی تار 

دانست  ا ،  »کارگر«  داد که  از  رانندگان   ن ی حکم  برخورداری  و    حداقل  ، مستحق   دستمزد 

های فرانسه نیز قابل  در همین زمینه، رویۀ قضایی دادگاه .  2سالانه با حقوق هستند   ی مرخص 

دادگاه  این  است؛  دوچرخه توجه  و  اوبر  اینترنتی  تاکسی  رانندگان  که  سواران سکوی  ها 

های مربوطه تلقی  « را تحت نوعی وابستگی حقوقی به شرکت 3تحویل غذای »آسان بگیر 

برقرار بوده و به موجب  آنان و شرکت    ای که نوعی رابطۀ استخدامی میان گونه اند، به کرده 

 .  4  شوند. محسوب می   »کارگر«   آن، این افراد مشمول تعریف 

باتوجه  پذیرفته به  به هر روی،  از مفهوم »کارگر« در کشورهای    شده برداشت حقوقی 

ارائه  شخص  که  مواردی  در  اروپا،  اتحادیۀ  شود،  عضو  تلقی  کارگر  محصول  دهندۀ 

کارفرمای وی در مقام اصیل و طرف قرارداد با مشتری محسوب خواهد شد و به تبع آن  

همچنین،دیوان دادگستری اتحادیۀ اروپا    های قراردادی نیز متوجۀ او خواهد بود. مسئولیت 

صادر کرده    ی نترنت ی ا   ی ها ی تاکس   ۀ در حوز   « نقل و حمل   ی متصد » مفهوم    بارۀ در ی  مهم   ی رأ 

در سال   Uber Spain ۀ مربوط به پروند   ، آرا   ن ی ا   ن ی تر ی د ی و کل   ن ی تر از مهم   ی ک ی است.  

نقل  و حمل   س ی سرو   ک ی   د ی با  اوبر  ا ی بود که آ   ن ی ا   ی اصل   پرسش پرونده،    ن ی ا   در   .است   2017

  نکه ی ا   ا ی کند،    ت ی اروپا فعال   یۀ ونقل در اتحاد حمل   ن ی تحت قوان   ن ی در نظر گرفته شود و بنابرا 

   .کند ی م   فعالیت   تال ی ج ی در اقتصاد د   ی اطلاعات   س ی سرو   ک ی عنوان  به   تنها 

 
1 . Risak, Martin and Dullinger, Thomas.(2018) "The concept of ‘worker’in EU law -

Status quo and potential for change",Report 140.p17. 
2 . Ibid. p.18. 

3 . Take It Easy . 

4 . Court of Cassation; “civil, Social Chamber”, Published in the bulletin, 19-13.316, 

March 4, 2020. 
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  ، شرکت   ن ی کرده بود و ادعا داشت که ا   ت ی شکا اوبر   بارسلونا از   رانان ی تاکس   یۀ اتحاد 

بدون    ی مقررات محل   ت ی بدون رعا  برا   ی مجوزها   دریافت و    ک ی عنوان  به   ت ی فعال   ی لازم 

ا شرکت حمل  در  فعال   ن ی ونقل  اوبر  کند ی م   ت ی شهر  فقط  داشت  ادعا  . درمقابل،    ک ی که 

  ک ی   د ی با   ، رو ن ی ازا   . کند ی و رانندگان را به هم متصل م   ان است که مسافر   تال ی ج ی د   سکوی 

  ن ی در ا   وان ی د   .ونقل شرکت حمل   ک ی شود، نه    در نظر گرفته   ی خدمات اطلاعات   ۀ دهند ارائه 

نقل  و حمل   ی متصد   ک ی بلکه    ، ی اطلاعات   سکوی   ک ی نه صرفاً   اوبر  مهم اعلام کرد که   ی رأ 

اسنپ    ن ی تعهدات متقابل در قرارداد ب   پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که   . 1است 

محدود  شامل  رانندگان،  تسه اعمال   ی ها ت ی و  نقش  و  رانندگان  بر  اسنپ،    ۀ کنند ل ی شده 

در    ی و بوم   د ی مقررات جد   ن ی تدو   به خاص است که    ی چارچوب حقوق   ک ی وجود    انگر ی ب 

 . نیاز دارد   ران ی ا   ی نظام حقوق 

 پیشینۀ پژوهش 

مدل  تطبیقی  »مطالعۀ  عناوین  با  مقالاتی  هرچند  حاضر،  پژوهش  پیشینۀ  های  درمورد 

شرکت کسب  حمل وکار  در  و های  رانندگان  حقوقی  وضعیت  بر  تمرکز  با  هوشمند  نقل 

دهندۀ  های ارائه بررسی تطبیقی ماهیت حقوقی شرکت های حقوقی ایران و فرانسه« و » نظام 

های حقوقی ایران، ایالات متحدۀ امریکا  ونقل )اسنپ و اوبر( در نظام خدمات هوشمند حمل 

اروپا  اتحادیۀ  به بررسی مدل و  نقل  و های حمل وکار شرکت های کسب « وجود دارند که 

به بررسی رابطۀ  اند، این مقالات تنها  های حقوقی پرداخته با دیگر نظام   هوشمند و مقایسه 

راننده  و  سکو  صاحب  بین  امر  به   حقوقی  به  تصدی  سنتی  نهاد  قالب  در  و  محدود  طور 

 اند. نقل توجه کرده و حمل 

افتراق پژوهش حاضر با دیگر تحقیقات، بحث اصلی بر ماهیت حقوقی رابطۀ    منظور به 

قراردادی میان صاحب سکوی اینترنتی اسنپ و کاربر راننده متمرکز خواهد بود. این امر  

ازطریق ارائۀ نظریات حقوقی و آرای قضایی موجود در نظام حقوقی ایران که قابل انطباق  

به مفاد  ث هستند، صورت خواهد گرفت. سپس باتوجه با ماهیت رابطۀ قراردادی مورد بح 
 

1 . Judgement of 20 December 2017, Uber Systems Spain SL, C-434/15, 

EU:C:2017:981. 
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به  متعاقدین  مشترک  قصد  و  اراده  به  احترام  و  تنظیمی  مهم قرارداد  در  عنوان  عامل  ترین 

قرارداد  تفسیر رویۀ قضایی موجود و دسته تفسیر   ، قالبی  ها  در  قراردادی  رابطۀ  این  بندی 

طور تخصصی به  رو، در این نوشتار صرفاً به ازاین   نوین مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 

 نظریات حقوقی قابل ارائه و تحلیل آرای قضایی موجود در این زمینه خواهیم پرداخت. 

 1برداری از سکوی اسنپ . قرارداد بهره 1
عنوان قرارداد  برداری و استفاده از سکوی اسنپ که به منظور مطالعۀ قرارداد حق  بهره به   

می  شناخته  راننده  کاربر  و  اسنپ  سکوی  صاحب  میان  تحلیل  همکاری  و  تعریف  شود، 

 رسد. نظر می  سو و تعهدات اطراف قرارداد ازسوی دیگر مفید به ماهیت حقوقی آن از یک 

 . مفهوم 1-1
بهره  به »قرارداد  از رهگذر آن صاحب سکو  عنوان  برداری و استفاده« قراردادی است که 

کند. این قرارداد شرایط و حدود  برداری را به کاربر راننده واگذار می مالک آن، حق  بهره 

  کننده و نیز تکالیف مقرر برای هریک از طرفین را مشخص شده به استفاده حقوق واگذار 

  ی منافع ناش   ا ی بردار اجازه دارد از مال  آن است که بهره   ی به معنا   ی بردار بهره   حق    . 2کند می 

آن،   ا کن   استفاده از  در  اصل   ن ی د.  مالک  ع   ی رابطه،  مالک ن ی )صاحب  حفظ    ت ی (  را  خود 

بردار  مربوط به آن به بهره   ی رماد ی غ   ا ی   ی از منافع ماد   ی مند استفاده و بهره   اما حق    کند، ی م 

   .شود ی واگذار م 

نسبت    م ی طور مستق به   ی، عن ی   شود؛ ی محسوب م   ی ن ی ع   وق حق ازجمله    ی« بردار بهره   حق  » 

از  بردار  . بهره شود ی منجر نم   ت ی مالک   ر یی است و به تغ   رگذار ی به مال و موضوع مورد نظر تأث 

در   حق   مال    نمائات   ا ی سود    افت ی استفاده،  از  مالک  ی درحال   ؛ است برخوردار  حاصل  که 

 
1  . Judgement of 20 December 2017, Uber Systems Spain SL, C-434/15, 

EU:C:2017:981. 
، مدیرعامل شرکت، شخصی حقیقی و خارج از جمع شرکا تعیین گردیده  06/ 1400/10جلسۀ مورخ  موجب صورت به

 .است

 . 29(،ص 1386،) 59افزار«، مجلۀ حقوقی دادگستری، شمارهزرکلام،ستار، »قراردادهای مرتبط با انتقال حقوق مادی نرم   .2
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را    ت ی مالک   ی، اصل  آن  م   ن ی ا .کند ی م   حفظ مطلق  با  به   تواند ی حق  و  موقت  صورت 

  ی برا   ی بردار بهره   مثلاً ممکن است حق    ؛ واگذار شود   ی موضوع   ا ی و    ی زمان   ی ها ت ی محدود 

 د.  مشخص( اعطا گرد   ۀ دور   ک ی   ی برا   ا ی العمر  مادام   ی بردار )مانند بهره   ی ن ی مدت مع 

  ا ی   ب ی حفظ کند که از تخر   ی ا گونه را به   ی بردار بردار موظف است مال مورد بهره بهره 

  ف ی بردار در انجام وظا که بهره   ی در صورت   ازسوی دیگر، شود؛    ی ر ی کاهش ارزش آن جلوگ 

ا  ورزد،  قصور  مستق به   ی کوتاه   ن ی خود  م   م ی طور  اثر  مالک  منافع  و  حقوق  و    گذارد ی بر 

م  مزا   ی و   شود ی موجب  مشروع   ا ی از  انتظارات  پ   ی و  قرارداد  در  محروم  ی ن ی ب ش ی که  شده، 

 :شود   م ی به چند دسته تقس   تواند ی و کاربرد، م   ت ی از نظر ماه   ی بردار بهره   حق  .گردد 

  رمنقول ی غ   ا ی منقول    ء ی ش   ا ی ملک    ک ی بردار از  : که در آن بهره ی از اموال ماد   ی بردار بهره .  1

م  بهره   کند؛ ی استفاده  زم   ک ی از    ی بردار مثلاً  به   ا ی   ن ی قطعه  اجاره ساختمان    ، ی ا صورت 

 .ماند ی م   ی موجر باق   ار ی در اخت   ی اصل   ت ی که مالک ی حال در 

است؛    ی رماد ی موضوع مورد نظر غ   ا ی که مال    ی : در موارد ی رماد ی از منافع غ   ی بردار بهره .  2

استفاده از    بردار حق  حالت، بهره   ن ی لف. در ا ؤ حقوق م   ا ی افزار  از نرم   ی بردار بهره   مانند حق  

 .منتقل شود   ی به و   ی معنو   ت ی افزار را دارد بدون آنکه مالک نرم   ا ی محتوا  

شرا   ی بردار بهره .  3 برخ ی قرارداد   ط ی طبق  در  قراردادها   ی :    ۀ در حوز   ویژه به   ، مدرن   ی از 

واگذار   تواند ی م   ی بردار بهره   حق    ن، ی نو   ی ها ی فناور  شکل  امکانات    ی به  از    ا ی محدود 

 گردد.    ن یی ( تع تال ی ج ی د   ی سکو   ک ی افزار  عنوان مثال، استفاده از نرم )به   سکو   ک ی خدمات  

دقت در مفاد قرارداد ذکر  از منافع، به   ی مند بهره   زان ی و م   فاده است   ط ی موارد، شرا   ن ی در ا 

ب  متقابل  تعهدات  به  محدود  و  برخ شود ی م   ن ی طرف   ن ی شده  در  قرارداد    ی .  مانند  قراردادها 

)   ی بردار بهره  مالک  استفاده،  سکو   ا ی و  حق  اینترنتی   ی صاحب  مال    ی بردار بهره   (    ا ی از 

.  کند ی ( واگذار م ی نترنت ی ا   ی تاکس   ی ها سکو امکانات خود را به طرف مقابل )مثلاً راننده در  

  ا ی   راننده که  درحالی   ماند؛ ی م   ی شرکت باق   ار ی در اخت   ی اصل   ت ی مالک ، نوع قراردادها   ن ی در ا 

افزار  از امکانات )مانند نرم   ی بردار استفاده و بهره   حق    شده، کاربر، با رعایت شرایط تعیین 

و حفظ ارزش    ی مربوط به نگهدار   ی ها ت ی مسئول   آورد؛ ی دست م ( را به تال ی ج ی و خدمات د 

 خواهد بود بردار  بهره   ۀ عهد بر   ی در چارچوب تعهدات قرارداد نیز  مال  
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 . شرایط اساسی 2-1
شرایط اساسی قرارداد، ازجمله شامل حقوق و تعهدات طرفین ، براساس قصد و هدف آنان  

به  شرایط  باشد.این  متفاوت  است  ممکن  قرارداد  انعقاد  دوطرف  از  ارادۀ  تابع  کامل  طور 

که با نظم عمومی، اخلاق حسنه یا قوانین آمره در تعارض نباشد،  قرارداد است و درصورتی 

 شوند. صحیح و معتبر تلقی می 

 موضوع قرارداد  . 1-2-1
حق    از  است  عبارت  شده  درج  قرارداد  متن  در  صراحتاً  آنچه  با  مطابق  قرارداد  موضوع 

افزار شرکت به نام اسنپ و هدف از انعقاد این قرارداد،  برداری موقت از نرم استفاده و بهره 

  پ است. اسن سکوی  راننده به مسافران با استفاده از  کاربر  ونقل توسط  خدمات حمل   ۀ ارائ 

مشخص  تعهدات  و  محتوا  به  قرارداد  موارد  موضوع  یعنی  دارد؛  اشاره  آن  مفاد  در  شده 

اند. درمقابل، جهت قرارداد بیانگر نیت، هدف و  ده کر حقیقی و اجرایی که طرفین توافق  

« را  چیستی که موضوع قرارداد » عبارتی، درحالی است؛ به   طرفین   مسیر کلی تحقق تعهدات 

قرارداد »چگون تعیین می  اجرا درمی گی کند، جهت  به  را  »منظور« آن  و  بنابراین،    .آورد « 

ظیم و انعقاد آن  نباید موضوع و اثر مستقیم قرارداد را با هدفی که متعاقدین قرارداد در تن 

 کنند یکی دانست. دنبال می 

هایی دربارۀ  نظران در تحلیل ذکر این نکته از آن جهت ضروری است که برخی صاحب 

ماهیت رابطۀ حقوقی میان صاحب سکوی اسنپ و کاربر راننده، مبنای استدلال خود را بر  

و عملکرد صاحب سکوی اینترنتی را در قالب    ای ترسیم و بنا کرده هدف کلی چنین رابطه 

؛ که در مباحث آتی به تفصیل تبیین خواهد  1اند نقل« تحلیل کرده و سنتی»تصدی به امر حمل 

 شد. 

 

 
نقل هوشمند با تمرکز بر وضعیت  وهای حملکار شرکت وهای کسب .امینی منصور،صیادی صادق،»مطالعه تطبیقی مدل  1

 . 14(، ص 1401،) 49های حقوقی ایران و فرانسه«،فصلنامۀ توسعۀ تکنولوژی صنعتی، شمارۀ حقوقی رانندگان در نظام
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  مبلغ قرارداد .  2-2-1

هشتاد    معادل دهنده  از کاربر سفارش بابت هزینۀ سفر  دریافتی خود   مبلغ   کاربر راننده از هر 

عنوان    تحت مانده را  باقی   بیست درصد و    کرده   خود برداشـت   ۀ الـزحم    عنوان حق را به   درصد 

شده در سامانه  حساب تعریف   ازطریق به شرکت و    « برداری از نرم افزار استفاده و بهره   حق  » 

افزار  برداری از نرم بهره سهم مربوط به  تغییر درصد    به   مجاز   ، شرکت کند.  می اخت  د اسنپ پر 

که   بود  تغییر خواهد  در  ازطریق  این  راننده  اعلام  کاربر  به  قراردادی  داده شرایط    اطلاع 

  ۀ مازاد بر هزین   مجاز به دریافت وجهی خودروی سواری    ۀ کاربر رانند همچنین،    .خواهد شد 

حمل اسنپ    ۀ سامان   در   شده اعلام  بود؛ بابت  نخواهد  که  از  اعم   ونقل  کاربر  مواردی 

 .در خودرو حضور داشته باشند   جایی جابه   انجام   برای   او   نمایندۀ   یا دهنده  سفارش 

 . تعهدات صاحب سکوی اسنپ 3-2-1
ازجمله:   مواردی  به  محدود  سکو  صاحب  تعهدات  تیپ،  قراردادهای  نمونه  مفاد  مطابق 

ارائۀ  راننده و مسافر   میان ارتباط    ی برا   تال ی ج ی و د   ی افزار نرم   ی ها رساخت ی ز   سازی فراهم   ،

)به آموزش  راننده  کاربران  به  لازم  و  های  استفاده  امکان  کردن  فراهم  رایگان(،  صورت 

و رفع عیوب و    ات ی شکا   ت ی ر ی مد   ی، بان ی خدمات پشت   ۀ ارائ افزار مربوطه،  برداری از نرم بهره 

محاسبه و انتقال  شود. همچنین،  ها می افزار به محض اطلاع از آن های احتمالی نرم خرابی 

، از دیگر  ون ی س ی کم حق   پس از کسر  ده  رانن حساب کاربر  از مسافران به    ی افت ی در   ی ها ه ی کرا 

 شود. تعهدات صاحب سکو در قبال کاربر راننده محسوب می 

 راننده کابر  تعهدات   . 4-2-1
در  را  قراردادی  و  قانونی  تکالیف  از  وسیعی  طیف  راننده  کاربر  می تعهدات  که  بر  گیرد 

  ، ی گر ی انتقال قرارداد به د ممنوعیت  افزار،  استفاده از نرم   نحوۀ   در   ت ی شامل محدود ازجمله  

کاربر    درواقع   .از سکو است   ی بردار بهره   ن ی قوان   ت ی اطلاعات و رعا   ی حفظ محرمانگ الزام به  

شده در سامانه استفاده  ثبت   ی خودرو   غیر از   ی ا ه ی نقل   ۀ ل ی افزار را در وس نرم   تواند ی راننده نم 

کاربر راننده    همچنین .به اسنپ اطلاع دهد   د ی در مشخصات خودرو را با   ر یی کند و هرگونه تغ 

افزار را  اطلاعات نرم   ی تمام   د ی واگذار کند و با   ی گر ی حقوق خود را به شخص د   تواند ی نم 
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سال پس از  ک ی اسرار و اطلاعات مربوط به اسنپ را افشا نکند و تا  و   دارد نزد خود نگه  

ن   ان ی پا  فعال   ز ی قرارداد  خوددار   ی ها ت ی از  رقبا  با  توافق    .د کن   ی مشابه  براساس 

سرویس به    ۀ ارائ   ۀ ماد آ   ، در روزهای کاری   است کاربر راننده متعهد و ملتزم  گرفته، صورت 

  ۀ مین کلی أ موبایل و خودروی سواری خود باشد و ت  ازطریق دهنده شرکت کاربران سفارش 

موبایل  به  مربوط  شارژ ملزومات    و   همراه   تلفن   خط   شارژ   اینترنتی،   اعتبار   باطری،   )نظیر 

خودروی   همچنین   و   همراه(   تلفن   خرابی  هزین )ازج   سواری   ملزومات  تعمیرات،    ۀ مله 

  خواهد بود کاربر راننده    ۀ برعهد   ( ای و تعویض قطعات نگهداری، سوخت، سرویس دوره 

کاربر راننده پس از اعلام    .گونه تعهدی ندارد هیچ   مورد اسنپ در این    صاحب سکوی و  

مگر در موارد    است؛ دهنده ملزم به انجام سرویس تا رسیدن به مقصد  قبولی تقاضای سفارش 

خدمات    ۀ تا ادام   کند   را به شرکت اسنپ اعلام   باید مراتب با عذر موجه که    همراه   اضطراری 

 .رد ی شرکت انجام پذ   ی ازسو   شده ی معرف   ن ی گز ی شخص جا   وسیلۀ به 

سوی کاربر مسافر  رغم این الزام، کاربر راننده در پذیرش یا رد  درخواست سفر از علی 

بااین  است؛  بی مختار  رد   اجرای  نیز،  حال ضمانت  مسافر  کاربر  درخواست  مکرر  و  دلیل 

نظر  غیرفعال شدن موقت یا دائم حساب کاربری کاربر راننده خواهد بود ، بر همین اساس به 

افزار  شده، امکان الزام کاربر راننده به استفاده از نرم رسد با توجه به ماهیت قرارداد تنظیم می 

 ازسوی صاحب سکو وجود دارد. 

 . ماهیت حقوقی 2
که به نوعی    ن ممک   ی ها نه ی از گز   ک ی هر   ی به بررس   ادامه در    پس از بیان مفاد مرتبط با قرارداد، 

 : م ی پرداز ی م از لحاظ ماهیتی قابل انطباق با رابطۀ میان سکوی اسنپ و کاربر راننده است،  

 . »رابطۀ کارگر و کارفرمایی«       2-1

  ن ی به ا   ؛ 1شود ی م   ف ی دستمزد تعر   افت ی و در   ی حقوق   ت ی تبع   ی کارگر و کارفرما بر مبنا   ۀ رابط 

معنا که کارگر موظف است دستورات کارفرما را اجرا کند و درمقابل، کارفرما ملزم به  

 
 . 14(، ص1392، )2.رفیعی احمد، »معیارهای احراز رابطه کارگر و کارفرمایی«، رویۀ قضایی )نقد رأی( ،شمارۀ   1
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بارز قرارداد کار، استمرار    ی ها ی ژگ ی است. از و   ی و   ی قانون   ی ا ی مزا   ن ی پرداخت دستمزد و تأم 

تبع  کارفرما    ۀ رابط   ت ی خصوص   ن ی بارزتر   ، ی حقوق   ت ی تبع   ن ی ا ی) حقوق   ت ی رابطه،  و  کارگر 

  ۀ بر نحو که علاوه   ای گونه قانون کار( است؛ به  34  ۀ )مطابق ماد   ی السع حق    افت ی و در   ( 1است 

  رابطۀ   نوع   - باشد   ی صورت کارمزد به   ا ی واحد    ی بر مبنا   ، ی ساعت   تواند می   که -   دستمزد   ن یی تع 

حت   حقوقی  انحصار   ی و  م   ی واقع   ص ی تشخ   ار ی مع   ز ی ن   ی اشتغال  محسوب    .شود ی کارگر 

که در آن کارگر    شود ی م   ف ی تعر   ی حقوق   ی عنوان ارتباط کارگر و کارفرما به   ۀ رابط   جه، ی نت در 

به   افت ی در   برابر در  مستق دستمزد،  عمل    م ی رمستق ی غ   ا ی   م ی صورت  کارفرما  نظارت  تحت 

.راننده در  سازد ی م   ز ی متما   ی روابط قرارداد   ر ی رابطه را از سا   ن ی که ا   یی ها ی ژگ ی و   کند؛ ی م 

صاحب سکوی اسنپ فعالیت    م ی کارگر تحت نظارت مستق   ک ی عنوان  قرارداد با اسنپ به 

م درواقع    .کند نمی  انتخاب  زمان   کند ی راننده خود  اسنپ    ی که چه  و  کند  کار  و چگونه 

 .راننده ندارد   ی کار   ی ها روش   ا ی بر ساعات کار    م ی نظارت مستق 

و ساعات    کرده   ت ی ر ی خود را مد   ی مستقل خودروها   صورت ها به راننده به بیان دیگر،  

تنظ   ی کار  را  ا کنند ی م   م ی خود  نشان   ن ی .  مستق   ۀ دهند استقلال  نظارت  بر    م ی نبودن  اسنپ 

حال، واقعیت آن است که کاربر راننده نه دارای آزادی  بااین   .هاست راننده   ۀ عملکرد روزان 

پذیری کامل صاحب سکو قرار  عمل کامل در اجرای تعهد است و نه تحت نظارت و فرمان 

افزاید و انطباق آن با رابطۀ کارگر و کارفرمایی  دارد؛ وضعیتی که بر پیچیدگی موضوع می 

مربوط به خودرو،    ی ها نه ی هز   تمامی   راننده مسئول بر این، علاوه   سازد. را با تردید مواجه می 

سا  و  است   ر ی سوخت  خدمات  ارائه  با  مرتبط  ا ی درحال   ؛ مخارج  کار،  قرارداد  در    ن ی که 

و    ات ی مال  مه، ی ب  مکلف به پرداخت راننده همچنین    .کارفرماست  ۀ عهد معمولاً بر  ها ت ی مسئول 

که در قرارداد کار، کارفرما مسئول پرداخت  صورتی در   است؛   یش خو   ی تعهدات مال   ر ی سا 

  ۀ م ی ب   ، ی اجتماع   ن ی م أ ت   ۀ م ی کارگران مثل ب قانونی    ی ا ی رانندگان اسنپ از مزا .  موارد است   ن ی ا 

 . ستند ی مند ن بهره   ی رسم   لات ی حقوق ثابت و تعط   ، ی کار ی ب 

برخلاف حقوق فرانسه که در روابط مشابه نوعی »تبعیت حقوقی«    به موارد فوق، توجه با   

میان راننده و صاحب سکوی اینترنتی شناسایی کرده و راننده را در حکم کارگر دانسته  
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اسنپ و راننده  صاحب سکوی  ن ی قرارداد ب رسد که در نظام حقوقی ایران، نظر می ،به 1است 

  کنند ی مستقل عمل م   طور به ها  ندارد. راننده   کامل   انطباق   ، قرارداد کار   ی ها ی ژگ ی و   از حیث 

که    دهد ی ها نشان م تفاوت   ن ی اسنپ. ا   م ی عنوان کارگران تحت نظارت و کنترل مستق و نه به 

دارد. فقدان »تبعیت اقتصادی«    قرارداد کار   ک ی   شباهت کمی با اسنپ و راننده    میان قرارداد  

کارگر و کارفرما میان    ۀ شمول رابط   یکی دیگر از دلایل رد  در کنار نبود »تبعیت حقوقی«  

ترین مرجع  د. در همین راستا، دیوان عدالت اداری نیز در مقام عالی شو طرفین محسوب می 

اداری کشور طی آرای متعددی بر عدم صدق رابطۀ کاربر راننده و صاحب سکوی اینترنتی  

 . 2عنوان رابطۀ کارگر و کارفرمایی مهر تأیید زده است اسنپ به 

 . »شراکت« 2-2
  ک ی اجتماع حقوق مالکان متعدد در   عبارت است از »شرکت«  ، ی قانون مدن   571 ۀ طبق ماد 

مطرح نشده    ف ی تعر   ن ی عقد در ا   ی عنوان مبنا که عنصر اراده به   ی ا گونه نحو اشاعه؛ به به   ز ی چ 

. به  کند ی م   جاد ی ا   ی وجود عقد مستقل »شرکت« در قانون مدن   مورد در   ی د ی ترد این امر  و  

  ن ی ا  بر .عقد شرکت   ل ی اشاره دارد تا تشک  ت ی اشاعه در مالک   جاد ی به ا   ف ی تعر   ن ی ا  گر، ی د  ان ی ب 

»شرکت« ارائه    دربارۀ   ی متفاوت   م ی مفاه   ، ی و قانون مدن   ی حقوق   ن ی دکتر   ه، ی اساس، در فقه امام 

است  ازجمله 3شده  عقد :؛  ا   ی، شرکت  با  مالک   جاد ی که  در  است   ت ی اشاعه  عقود  .همراه 

ها مشارکت در حاصل کار و  مانند مضاربه، مزارعه و مساقات که هدف از آن   ی مشارکت 

  ی اعمال به معنا   شرکت .شود ی نم   جاد ی در زمان انعقاد قرارداد ا   ی ن ی ع   ت ی ثمره است و مالک 

است که در آن    ن ی مع   ی ا دوره   ی شدن در حاصل کار ط   ک ی شر   ی چند نفر برا   ا ی توافق دو  
 

مدل  1 تطبیقی  »مطالعه  صادق،  منصور،صیادی  امینی  کسب .  شرکت وهای  حمل کار  بر  وهای  تمرکز  با  هوشمند  نقل 

(،  1401،)49های حقوقی ایران و فرانسه«، فصلنامۀ توسعۀ تکنولوژی صنعتی، شمارۀ  وضعیت حقوقی رانندگان در نظام

 . 14ص

صادره توسط شعبۀ نهم تجدیدنظر   1/5/1403مورخ    140331390001018127توان به دادنامۀ شمارۀ  . برای نمونه می  2

قضایی(   آراء  اتقان  تناد)سامانۀ  کد  با  دادنامه  نیز  و  اداری  عدالت  از   86070658دیوان  سوم وسوی شعبۀ چهل صادره 

 تجدیدنظر دیوان عدالت اداری اشاره کرد.

جلد سوم، چاپ اول)تهران:شرکت  حقوق مدنی پیشرفته شرکت مدنی،  .صفایی سید حسین،جواهرکلام محمدهادی،   3

 . 93و9(، صص1401سهامی انتشار، 
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نوع شرکت از    ن ی . صحت ا 1گردد ی نم   جاد ی ا   یی طور ابتدا به   ی مشاع بر مال مشخص   ت ی مالک 

 .شده است   د أیی ت   ی و مقررات بانک   ی قانون مدن   573و    150،  10  منظر مواد  

  نی با ا  شود؛ ی از شرکت در اعمال محسوب م  نوعی   ز ی ن   « شرکت وجوه » راستا،    ن ی هم   در 

که مالک    ی . در موارد شود ی او در نظر گرفته م   ۀ عنوان آورد به   ، تفاوت که اعتبار هر عامل 

طور  تا با آن کار کند و در حاصل به   کند ی واگذار م   ی گر ی ( خود را به د ی رنقد ی )غ   یۀ سرما 

این   ت ی ماه   بارۀ در   ی نظر ک شود، اختلاف ی متفاوت شر   ا ی   ی مساو  قرارداد وجود    حقوقی 

از شرکت    ی ب ی ترک   ی و برخ   2کنند ی م   ل ی تحل   ی قانون مدن   10  ۀ آن را طبق ماد   ی دارد؛ برخ 

م  اعمال  و  شرا   ن، ی همچن  3. دانند ی اموال  آورد   ی ط ی در  است،    ا ی کار    ، ک ی شر   ۀ که  حرفه 

  ی قرارداد   ی و براساس اصل آزاد   گردد می   ی و کار تلق   ه ی از سرما   ی ب ی عنوان ترک شرکت به 

  شود ی محسوب م   ک ی شخص شر   نکه ی ا   ص ی تشخ  ی . برا 4است   رش ی قابل پذ  ران ی در حقوق ا 

  ، ی عقد مشارکت   در د؛ چراکه  کر توجه  میان طرفین    ی حقوق   ت ی تبع   ۀ به رابط   د ی با   ، یا کارگر 

ادار   کان ی شر  به   ۀ در  شرکت  دارند امور  مشارکت  برابر  تحت  ی درحال   5، طور  کارگر  که 

فعال  و دستور کارفرما  تحم اگر    ی حت   ت، ی نها در .کند ی م   ت ی نظارت  به    ان ی ز   ل ی شرط عدم 

آن شرط،   بطلان تنها   ، 6رد ی روح مشارکت مورد نقد قرار گ  ا ی صاحب سکو از منظر عدالت 

   . نخواهد داشت   ی ر ی بر صحت عقد شرکت تأث 

و حقوق و    کرده را مشخص    ی و ضوابط همکار   ط ی که شرا   ی قرارداد  طرفین براساس 

تع   آنان   ی ها ت ی مسئول همچنین   می کند ی م   ن یی را  فعالیت  به  اقدم   ،  ، اساس  همین  بر  کنند. 

به راننده  فعال   طور ها  تأم آن .کنند ی م   ت ی مستقل  مسئول  خود  نگهدار   ن ی ها  خودرو،    ی و 

خود    ی ها ساعات کار راننده  همچنین . مخارج هستند   ر ی و سا   رات ی سوخت، تعم   ی ها نه ی هز 

 
ناصر،   1 مشارکت .کاتوزیان  مدنی  حقوق  معین  گنج  صلح -هاعقود  ،انتشارات  دهم،)تهران:  دوم،چاپ  جلد   ،

 . 31(،ص 1393دانش،

 . 113، پیشین،ص حقوق مدنی پیشرفته شرکت مدنی . صفایی سید حسین،جواهرکلام محمدهادی،  2

 . 94. همان، ص 3

 . 86(، ص1394، چاپ دوم، )تهران: نشر میزان، حقوق مدنی قراردادهای ویژه.کاشانی سید محمود،   4

 . 109،پیشین، صحقوق مدنی قراردادهای ویژه. کاشانی سید محمود، 5

 . 106،پیشین ، صحقوق مدنی قراردادهای ویژه. کاشانی سید محمود، 6
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صاحب سکوی  درمقابل،    .ندارند   ی اسنپ دخالت   ی ت ی ر ی مد   مات ی و در تصم   کنند ی م   م ی را تنظ 

ن  خودروها  مالک  به   ست ی اسنپ  مستق و  فعال   م ی طور  دخالت  راننده   ۀ روزمر   ی ها ت ی در  ها 

  ۀ ها و ارائ پرداخت   ل ی ، تسه سکو   ت ی ر ی مد   ت ی اسنپ مسئول همچنین صاحب سکوی    .ندارد 

برعهده دارد   ی فن   ی بان ی پشت  بااین را  راننده   صاحب سکو - هر دو طرف   حال .  پی   - ها و    در 

تعداد    ش ی ها افزا هدف مشترک آن .ونقل هستند خدمات حمل   ۀ ارائ   ق ی کسب درآمد ازطر 

 .است   ان ی مشتر   شتر ی خدمات و جذب ب   ت ی ف ی سفرها، بهبود ک 

  ی کل  ت ی وابسته به موفق   ن ی از طرف   ک ی به نفع هر دو طرف بوده و درآمد هر   ی همکار   ن ی ا 

ا  ب   ی قرارداد .ست سکو  سکوی   ن ی که  راننده   صاحب  و  م اسنپ  منعقد    ط ی شرا   شود، ی ها 

م   ن ی و حقوق طرف   ها ت ی ها، مسئول پرداخت   ۀ نحو   ، ی همکار  قرارداد    ن ی ا .کند ی را مشخص 

  ت ه ا شب   این رابطه گرچه   . کند ی عمل م   ی همکار   ۀ رابط   ف ی تعر   ی برا   ی حقوق   ی عنوان مبنا به 

دارد،   عقدی  شرکت  به به  غالب  راننده   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ت ی محدود   دلیل اما  نقش  و  ها 

مد  در  نم   ت ی ر ی اسنپ  را   توان ی کلان،  دق به   آن  و  قالب    ق ی طور کامل  مدنی در    مشارکت 

است و نه مشارکت    ی خدمات   ی قراردادها   بر مبتنی   شتر ی ب   ی همکار   ن ی ا بنابراین،  .  توجیه کرد 

  ف ی توص   ی برا ،    عقد شرکت   های ویژگی از    توان ی م   ی مشترک. صرفاً ها نه ی در منافع و هز 

همچنین، از دیگر دلایلی که مانع توجیه این   استفاده کرد. این نوع همکاری جوانب   ی برخ 

می  مشارکت  قالب عقد  در  ویژگی رابطۀ حقوقی  از  برخی  فقدان  اساسی عقد  شود،  های 

سهم  تعیین  شامل  که  است  آن  مشارکت  براساس  زیان  و  سود  تقسیم  نحوۀ  و  الشرکه 

درواقع  می  ا گردد.  راننده   ن ی در  شر رابطه،  تلق   ک ی ها  گونه  چ ی ه   ، را ی ز   ؛ شوند ی نم   ی اسنپ 

 .ها وجود ندارد اسنپ و راننده   میان مشترک    ی گذار ه ی سرما   ا ی   ان ی سود و ز   م ی تقس 

 . »پیمانکاری فردی« 3-2
لغو   مانکار« ی پ »  منظر  معنا   ی از  اجرا   ی شخص   ی به  که  پ   ی است  ازا   مان ی موضوع  در    ی را 

مع   افت ی در  م بر   ی ن ی مبلغ  به   1رد ی گ ی عهده  »مقاطعه و  مترادف  به عنوان  م کار«  .  2رود ی کار 

 
 . 990(، ص1390، جلد اول، چاپ سوم ، )تهران: انتشارات امیرکبیر،  فرهنگ فارسی .معین محمد، 1

 . 398(،ص1369، ،چاپ سوم، )تهران: انتشارات امیر کبیر، فرهنگ فارسی عمید.عمید حسن، 2



 97 |  این ی شهبازو  استا   | ... : قرارداد اسنپ«ي»قرارداد خدمات پلتفرم یۀنظر

 

است که شغل    ی ق ی حق   ا ی   ی شخص حقوق   « مانکار ی پ »   مان، ی پ   ی عموم   ط ی شرا   7  ۀ براساس ماد 

( بوده  ۀ کالا نقل عمد و حمل   ا ی   ی ساز وساز، راه ساخت   انند )م   ی او شامل تعهد به انجام عمل 

  ن، ی . همچن رود شمار می به براساس اسناد و مدارک موجود    مان ی موضوع پ   ی و مسئول اجرا 

  « مانکار ی پ » ،  1335/ 1/ 16تمبر مصوب    بر درآمد و املاک و حق    ات ی قانون مال   11  ۀ مطابق ماد 

پ   ف ی تعر   ی کس  قرارداد،  عقد  با  که  انجام  ورت ص   ا ی   مان ی شده  به  متعهد  مناقصه،  مجلس 

  ی سو . از شود ی م   ن ی بها و به مدت مع   ا ی مزد    افت ی در   ی در ازا   یی فروش کالا   ا ی هرگونه عمل  

  ی )اصلاح   تال ی ج ی اقتصاد د   ۀ از آزادکاران فعال در حوز   ت ی حما   ۀ نام ن یی آ   1  ۀ ماد   3بند    گر، ی د 

)فر 1401 آزادکار  به لنسر ی (  را  حق (  شخص  صورت  به   که   کند ی م   ف ی تعر   ی ق ی عنوان 

مختلف در داخل و خارج از کشور    یان کارفرما   ی برا   ی ا الزحمه وقت و حق  پاره   ، ی ا پروژه 

 .کند ی م   ت ی فعال 

معنا   کارفرما« »  به  لغت  کار    ی در  کار آن   ا ی صاحب  به  م   ی که  در    . دهد ی فرمان  اما 

پ   ی کس « کارفرما  » اصطلاح،   که  کار    مانکار ی است  انجام  به  متعهد  او  نفع  به  و  دستور  به 

امروز 1شود ی م  عرف  در  زم   ی مانکار ی پ   ی قراردادها   ، ی .  ساخت   یی ها نه ی در  ساز،  و مانند 

  یی محصول نها   ۀ متعهد به ارائ   مانکار ی که پ   شوند ی م   م ی ظ تن   ی ا گونه به   سات ی و تأس   ی ساز راه 

  ی مانکار ی پ اما    . 2قرار دارد   مانکار ی خود پ   ار ی اجرا در اخت   ات ی مطابق نظر کارفرما بوده و جزئ 

تا کار    کند ی ( تعهد م مانکار ی طرف )پ   ک ی آن    ی است که ط   ی قرارداد   تر، در مفهوم وسیع 

برا   ی خدمت   ا ی  د   ی را  ازا   گر ی طرف  در  دهد حق    افت ی در   ی )کارفرما(  انجام  در    .الزحمه 

می پیمانکاری  کار  خود  حساب  و  نام  به  اجیر  پیمانکاری 3کند ها  در  آنچه  درواقع،  ها  ؛ 

موضوعیت دارد، تولید محصول نهایی مطابق نظر کارفرماست و جزئیات و نحوۀ اجرا در  

اختیار خود پیمانکار است.از طرفی قرارداد پیمانکاری و قرارداد کار ازجمله مباحث مربوط  

برخلاف قرارداد    که باید از یکدیگر تمییز داده شوند.   4آیند شمار می به اجارۀ اشخاص به 

 
 . 25(، ص1395، چاپ اول، ) تهران: کتاب آوا، آثارحقوقی قراردادهای پیمانکاری دولتی .رحمانیان مسعود، 1

 . 181(، ص1390، )تهران: انتشارات سمت،، چاپ دوازدهم ، ویراست سوم( 1حقوق کار)اله، . عراقی سید عزت  2

، چاپ اول، )تهران:  حقوق مدنی پیشرفته نمایندگی و امانت، جلد دوم،  . صفایی سید حسین، جواهرکلام محمدهادی،   3

 . 47( ، ص1400شرکت سهامی انتشار، 

 . 561(، ص1393،جلد اول،چاپ دهم، )تهران: انتشارات گنج دانش، قواعد عمومی قراردادها . کاتوزیان ناصر،  4
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  شود؛ ی کارفرما اعمال نم   وسیلۀ به انجام کار    ۀ بر نحو   م ی مستق   ت ی ر ی مد   ی مانکار ی کار، در پ 

  شود ی امر موجب م   ن ی . ا کند ی مطالبه م   مانکار ی مطلوب را از پ   یی نها   ۀ ج ی کارفرما تنها نت   ، بلکه 

مع  قرارداد کار ح   ی حقوق   ی وابستگ   ار ی تا  پ   ی ات ی که در  قرارداد  وجود    ی مانکار ی است، در 

مورخ    604  ۀ شمار   یۀ وحدت رو   ی کشور در رأ   ی عال وان ی جهت، د   ن ی نداشته باشد؛ به هم 

مراجع    ت ی از صلاح   ارج کار از کارفرما را خ مان ی مربوط به مطالبات پ   ی دعاو   1374/ 12/ 22

 .موضوع قانون کار دانسته اس 

پ   در  قرارداد به   ی مانکار ی مجموع،  ط   شود ی م   ف ی تعر   ی عنوان  طرف    ک ی آن    ی که 

  افت ی در   ی )کارفرما( در ازا   گر ی طرف د   ی را برا   ی خدمت  ا ی تا کار   شود ی ( متعهد م مانکار ی )پ 

روش و    ن یی استقلال در تع   ی دارا   مانکار ی نوع قرارداد، پ   ن ی الزحمه به انجام رساند. در ا حق  

کار است؛    ل ی و تکم   ت ی ف ی ک   ت ی و مسئول   از، ی مورد ن   ل ی و وسا   بزار ا   ن ی اجرا، تأم   ی بند زمان 

بر    م ی و نظارت مستق   کند ی حساب م   ه ی تسو   یی نها   ۀ ج ی کارفرما صرفاً براساس نت   ، که ی درحال 

ندارد.   ی اجرا  به راننده   کار  فعال   طور ها  حمل   و   کنند ی م   ت ی مستقل  به  خدمات  را  ونقل 

م   ان ی مشتر  به   دهند ی ارائه  م   سکویی عنوان  و اسنپ  ا   کند ی عمل  را تسه   ن ی که    ل ی خدمات 

کنند بدون آنکه رابطۀ خادم  فعالیت می   مستقل   طور رانندگان اسنپ به به بیان دیگر،  .  کند ی م 

خود،  کارشان را    ۀ زمان و نحو و مخدومی میان آنان و صاحب سکوی اسنپ برقرار باشد،  

ها ندارد و  راننده   ی کار   ی ها بر روش   م ی اسنپ نظارت مستق صاحب سکوی  .کنند ی م   ن یی تع 

مسئول   همچنین خود رانندگان  کند ی ارتباط راننده و مسافر فراهم م  ی را برا   بستر سکو تنها  

نگهدار   ن ی م أ ت  هز   ی و  تعم   ی ها نه ی خودرو،  سا   رات ی سوخت،  ارائ   ر ی و  با  مرتبط    ۀ مخارج 

  سکو   ی نظرات مسافران بر رو و صرفاً    خدمات خود هستند   ت ی ف ی مسئول ک و نیز  خدمات  

   .شود ی م   ی ثبت و بررس 

صورت  خدماتشان    ت ی ف ی تعداد سفرها و ک   اساس ، پرداختی به رانندگان بر  این بر علاوه 

براساس ساعات کار   ، گیرد می    ت یرضا   ی بر رو   شتر ی ب   صاحب سکو نظارت  . همچنین،  نه 

  ی ها ی ژگ ی به و توجه با   . انجام کار   ۀ نحو   ی است تا بر رو متمرکز  مسافران و عملکرد رانندگان  

کامل  انطباق    ی مانکار ی قرارداد پ   با مشخصات اسنپ و راننده    منعقده میان ، قرارداد  مذکور 

رانندگان  ن  مسئول برخور کار    اجرای در  نسبی  استقلال    از دارد.  و  و    ن ی م أ ت   ت ی دارند  ابزار 
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بر   ی ها نه ی هز  را  دارند.  مرتبط  دیگر عهده  را  اسنپ    ، ازسوی  خود  نت تمرکز    یینها   ۀ ج ی بر 

رضا   ت ی ف ی ک نظیر  ) فعالیت   و  مستق کرده    معطوف مسافران(    ت ی خدمات  نظارت  بر    م ی و 

ندارد.   اجرایی   های شیوه  به   رانندگان  را  پیمانکار  نباید  که  است  ذکر  و  شایان  مطلق  طور 

کنترل   و  نظارت  میزان  اما  کرد.  تلقی  کار  صاحب  از  مستقل  ازسوی  اعمال کامل  شده 

. بر همین  حدی نیست که پیمانکار را تحت فرمان و تبعیت کامل او قرار دهد کارفرما، به 

کند و در این  مثابۀ اجیری دانست که برای خود کار می توان کاربر راننده را به اساس، نمی 

   راه استقلال نسبی دارد؛ رابطۀ او با صاحب سکو اصولاً تابع قرارداد اجاره نیست. 

  ده ی مفهوم و ضابطه روشن نگرد   ث ی از ح   ن ی در نزد دکتر   ، پیمانکاری ما   ی نظام حقوق   در 

تم اند  کوشیده دانان  حقوق  ی برخ   و صرفاً  مقام    یی ارها ی مع   ، کارگر   و   مانکار ی پ   میان   ز یی در 

بازشنا که    یی ارها ی مع   دهند؛ ارائه   سا   ی س در  از  نهادها   م ی مفاه   ر ی آن  مشابه    ی حقوق   ی و 

تحل  است.  به   ل ی ناکارآمد  راننده  کاربر  و  اسنپ  سکوی  صاحب    ی مانکار ی پ عنوان  رابطۀ 

به   1فردی  نمی صحیح  این   ، چراکه   رسد؛ نظر  صاحب    میان   ی قرارداد   ط ی شرا به    ل ی تحل   در 

دق  توجه  راننده  و  نگرفته    ی ق ی سکو  ا   . است صورت  سکو    کرد ی رو   ن ی در  مثابۀ  به صاحب 

تلقی حمل   ی متصد  به    ی  را  مسافر  حمل  که  به کاربر  شده  پ راننده  واگذار    مانکار ی عنوان 

را ایفا   ند ای فر   ن ی در ا ای  و واسطه  گر ل ی تسه   درواقع نقش اسنپ  که سکوی  کند؛ درحالی می 

عنوان یک متصدی حمل تلقی  هد، نه آنکه به د ی ارائه م   تال ی ج ی و د   ی خدمات فن   کند و می 

و جدا  دور    ی مانکار ی پ   عنوان به   مورد بحث   ۀ رابط   ل ی آنچه ما را از تحل   ، گر ی د   ان ی ب   به گردد.  

حال    ؛ معهود است   ۀ ج ی نت   دستیابی به تعهد و   ی مکلف به اجرا   مانکار ی پ که    ست ا   ن آ   ؛ سازد   ی م 

انتفاع    حق    ن ی گاه از ا چ ی است که ه   ممکن راننده    آنکه مطابق با شرایط قراردادی، کاربر 

 نگردد.   مند بهره 

های  دریافتی موارد    ی حداقل در برخ   ا ی   ی مانکار ی پ   ی در قراردادها   معمولاً   این، بر علاوه 

  ن نیچ   که ی درحال   شود؛ صورت تدریجی پرداخت می و به کار    شرفت ی تناسب با پ م   مانکار ی پ 

 
مدل  1 تطبیقی  »مطالعه  صادق،  منصور،صیادی  امینی  کسب .  شرکت وهای  حمل کار  بر  وهای  تمرکز  با  هوشمند  نقل 

(،  1401،)49های حقوقی ایران و فرانسه«، فصلنامۀ توسعۀ تکنولوژی صنعتی، شمارۀ  وضعیت حقوقی رانندگان در نظام

 . 17ص
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  اندن در صورت رس   اسنپ و راننده وجود ندارد و راننده صرفاً   ی در روابط قرارداد   ی مناسبات 

  ی مانکار ی تواند پ ی اسنپ و راننده نم   ۀ مقرر خواهد بود. رابط   ه ی کرا   مسافر به مقصد مستحق  

کاربر مسافر است نه صاحب سکو  ، راننده    ات ی عمل   ی و واقع   م ی نفع مستق ی ذ   ه، ک چرا   ؛ باشد 

  م ی و مستق   ی حضور   ۀ واقع نقش اسنپ حذف مراجع در .را کارفرما محسوب کرد   وی تا بتوان  

  که   ترین عاملی بنابراین، مهم   . 1حمل باشد   ی خودش متصد   نکه ی حمل است نه ا   ی به متصد 

که موضوع    ست ا   ن ی ا   است،   ی مانکار ی پ   با اسنپ و راننده    ی قرارداد باعث عدم تطبیق رابطۀ  

راننده،   تعهد  برا   کاربر  کار  سکوی    ی انجام  ن صاحب  شمارۀ  ست ی اسنپ  )دادنامۀ 

 صادره توسط شعبۀ نهم دیوان عدالت اداری(.  1403/ 5/ 1مورخ    140331390001018127

این   باشد،  متصور  بین  این  در  پیمانکاری  قرارداد  و  رابطه  اگر وجود  دیگر سخن،  به 

عنوان کارفرما، خواهد بود. برای  عنوان پیمانکار و کاربر مسافر به رابطه بین کاربر راننده به 

صورت  تحلیل  و  استنباط  می تقویت  شمارۀ  گرفته  توجۀ  درخور  دادنامۀ  به  توان 

صادره از شعبۀ یازدهم تجدیدنظر دیوان عدالت    1394/ 6/ 7مورخ    9409970956100944

کار در کارگاه با ماشین شخصی، بدون آنکه فرد نسبت  اداری اشاره کرد که مقرر داشته» 

خودروی خود و قرارداد کار خود دلیلی ارائه نماید تا ثابت شود خودرو در    ۀ به اجاره نام 

برقرار    ی و تبعیت حقوق   ی حقوق   ۀ ابط کارفرما و خود وی نیز تحت امر وی بوده و ر   ۀ اجار 

 « .شده است، ظهور در کارفرما بودن شخص دارد 

 
1 . .https://tejaratnews.com/BE-30/926294 . 

تناد  .در این باره می  با کد  دادسرای    6صادره از بازپرسی دادسرای ناحیۀ    6/1401/ 31مورخ    346292توان به دادنامه 

پیرو شکایت شاکی مبنی  اشاره کرد که طی آن  انقلاب شهرستان تهران  ازعمومی و  به مقصد  نرساندن کالا  سوی بر 

ونقل و رانندگانی که مسئول حمل کالا هستند علیه کاربر راننده و صاحب  های حمل ها،مؤسسات، بنگاهمتصدی شرکت 

سکوی اسنپ، که النهایه ضمن صدور قرار منع تعقیب نسبت به صاحب سکوی اسنپ به لحاظ عدم وجود ادلۀ کافی در  

ر گردیده است.  توجه بزه انتسابی به آن شرکت، پس از احراز مجرمیت کاربر راننده ، قرار جلب به دادرسی ایشان صاد

قانون مجازات اسلامی    143ونقل کالا و نیز قسمت میانی مادۀ  قانون مجازات عاملین متخلف در امر حمل   1به مادۀ  باتوجه 

نظر می رسد که مرجع قضایی اساساً صاحب سکوی اسنپ را متصدی حمل ندانسته وگرنه  ، این طور به1392مصوب  

کرد  لحاظ اقدام کاربر راننده در راستای منافع آن شرکت، مجرم و مسئول تلقی می حداقل باید صاحب سکوی اسنپ را به 

... 
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 وکالت« - . »نمایندگی 4-2
در  اما،    دارد   یی تنها نقش اجرا   ل ی موکل است و وک   ۀ عهد بر   یی نها   ت ی در وکالت، مسئول 

بر    ماً ی خدمات مستق   ی من ی و ا   ت ی ف ی ک   ت ی اسنپ و راننده، مسئول صاحب سکوی    ن ی قرارداد ب 

در عقد وکالت،    .کند ی م   فعالیت واسطه  کننده و تسهیل عنوان  راننده است و اسنپ به  دوش 

نما   ل ی وک  م   ی ندگ ی به  عمل  موکل  بود   کند ی از  خواهد  موکل  حساب  به  او  اقدامات  .  و 

قرارداد  که،  درحالی  به   میان در  راننده  راننده،  و  فعال   طور اسنپ  نه    کند ی م   ت ی مستقل  و 

نما به  به   ل ی وک   ا ی   نده ی عنوان  راننده  ارائه   ت ی مسئول   م ی مستق گونۀ  اسنپ.  به  خدمات  شده 

موظف است در چارچوب دستورات    ل ی در وکالت، وک . همچنین  دارد   گردن   را بر   ان ی مشتر 

  میان صاحب سکوی  در قرارداد  ، اما کند   اقدام شده توسط موکل داده  ارات ی اخت  ۀ و محدود 

خدمات دارد و تابع    ۀ ارائ   ۀ و نحو   ها ی ر ی گ م ی در تصم   ی شتر ی اسنپ و راننده، راننده استقلال ب 

مستق  ن صاحب    م ی دستورات  نظریۀ مذکور  .ست ی اسنپ  بر  نیز  اشکالات دیگری  از طرفی، 

 وارد است ازجمله اینکه: 

است؛  1   موکل  از  نیابت  به  آن  شئونات  و  حقوقی  اعمال  انجام  مأمور  نماینده  یا  وکیل   .

 جایی مسافر است. که موضوع تعهد کاربر راننده، عمل مادی جابه درحالی 

قانون مدنی »وکالت ممکن است مجانی باشد یا با اجرت « یعنی از حیث    659. مطابق مادۀ  2

که رابطۀ کاربر راننده و صاحب  معوض یا مجانی بودن اقتضای خاصی ندارد ،درصورتی 

 سکوی اسنپ همواره معوض است . 

که کاربر راننده به نام و حساب  کند، درحالی . نماینده و وکیل به حساب موکل اقدام می 3

 کند. خود اقدام می 

 توان عزل کرد. که رانندۀ اسنپ را نمی . قابل عزل بودن نماینده در صورتی 4

توانند  . عقد وکالت جایز و اذنی است؛ بنابراین هرکدام از طرفین هر وقت بخواهند می 5

شود. بر همین اساس  آن را فسخ کنند و با فوت یا حجر یکی از آنان وکالت منفسخ می 

شود که برای فسخ آن نیازی به خیار فسخ یا اقاله نباشد، بلکه  جواز عقد وکالت سبب می 

جانبۀ خود وکالت را برهم  تواند با تصمیم یک هریک از طرفین هرگاه که اراده کند، می 

 زند.  
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بر اذن تلقی  این در حالی است که رابطۀ حقوقی میان صاحب سکو و کاربر راننده مبتنی 

هایی  ، ویژگی اسنپ و راننده در رابطۀ بین صاحب سکوی    به موارد فوق توجه با شود.  نمی 

  ندگان ی نما   در مقام ها  راننده   سازد. وجود دارد که تحلیل آن را درقالب نمایندگی مشکل می 

نم  عمل  به آن   ، را ی ز   ؛ کنند ی اسنپ  حمل ها  خدمات  مستقل  م طور  ارائه  را  و    دهند ی ونقل 

اخت چ ی ه  شرکت قانون   ی ندگ ی نما   ی برا   ی ار ی گونه  ازسوی  ندارند   ی  به    ان اقداماتش   و   اسنپ 

راننده  خود    ۀ برعهد   ان ی شده به مشتر خدمات ارائه   ت ی ل و مسئو   صاحب سکو نیست حساب  

 . خواهد بود 

 . »اجارۀ اشیا«  5-2
موجب آن مستأجر مالک منافع  قانون مدنی » اجاره عقدی است که به   466مطابق مادۀ  

کننده را مستأجر و مورد اجاره را عین  دهنده را موجر و اجاره شود. اجاره عین مستأجره می 

قرار   اجاره  مورد  آنچه  از  عبارتست  مستاجره  عین  اصطلاح حقوق  در  گویند.«  مستأجره 

گیرد و منافع آن به مستاجر واگذار گردد. بنابراین موضوع قرارداد اجاره، منافعی است که  

شود ولی چون غالبا منفعت از  از ملکیت موجر به ملکیت مستاجر با عقد اجاره منتقل می 

منتزع می  غیرمنقول  یا  منقول  مال  قرار می عین  مستأجر  استفادۀ  و مورد  باید  شود  و  گیرد 

نامیده  مستاجره  عین  قانوناً  و  عرفاً  را  آن  باشد،  مستاجر  اختیار  در  اجاره  عین  1اند مورد   .

، اما آنچه شایان توجه  2مادی باشد جمله اموال مادی و نیز اموال غیر مستاجره ممکن است از 

است موضوع اجاره باید ازجمله اموالی باشد که استفاده از آن با بقاء عین ممکن باشد)مادۀ  

  دانست   ی قرارداد   ی به معنا توان  را می   ا ی اش   ۀ عقد اجار   قانون مدنی(. بر همین اساس،   471

مدت    ی را برا   ی ن ی مع   ء ی ش   شود ی ( متعهد م ء ی ش عین یا منفعت  آن موجر )مالک    ی که ط 

بها از منافع آن استفاده  پرداخت اجاره   قبال مستأجر قرار دهد تا مستأجر در    ار ی در اخت   ن ی مع 

 .کند 

 
 . 41(.ص1397چاپ اول،)تهران: نشر میزان، ، قرارداد اجاره و قلمرو آن، . امامی اسداله 1

، جلد اول، چاپ یازدهم،)تهران: شرکت سهامی انتشار،  عقود تملیکی -عقود معین معاملات معوض.کاتوزیان ناصر،   2

 . 370(، ص1391
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ب توان گفت  الف( بر اساس یک دیدگاه ، می  در  ها، اسنپ  اسنپ و راننده   ن ی در قرارداد 

  تواند ی اسنپ نم   ن، ی ها هستند. بنابرا و خودروها متعلق به راننده   کند ی عمل م   واسطه   نقش 

  ۀ ارائ   ی ها برا خود هستند و از آن   ی ها مالک خودروها راننده ازطرفی    .موجر خودروها باشد 

م  استفاده  بنابرا کنند ی خدمات  ن راننده   ن، ی .  ن   ز ی ها  که  همچنین    .ستند ی مستأجر  خودروها 

ها هستند  متعلق به راننده   شوند، ی ونقل استفاده م خدمات حمل   ۀ در ارائ   ی عنوان ابزار اصل به 

اخت  در  ن   ار ی و  نم   ، رو ازاین .  ستند ی اسنپ  راننده   تواند ی اسنپ  به  را  اجاره  خودروها  ها 

ونقل  خدمات حمل   ۀ ارائ   ی ازا ها به ها، راننده اسنپ و راننده   ن ی در رابطه ب  این، بر علاوه .دهد 

بلکه    شود ی بها محسوب نم ها اجاره پرداخت   ن ی . ا کنند ی م   افت ی سفر در   یۀ به مسافران، کرا 

حق به  حمل   ۀ الزحم    عنوان  است خدمات  مع   چ ی ه   .ونقل  زمان  از    ی برا   ی ن ی مدت  استفاده 

ن   توانند ی ها م نشده است. راننده   ن یی تع نیز  ها  راننده   وسیلۀ به خودروها     ل ی و تما   از ی براساس 

  ی حقوق   ۀ رابط بر همین اساس،    .خدمات بپردازند   ۀ خود از خودروها استفاده کنند و به ارائ 

  ی ها ی ژگ ی و زیرا،    ؛ شود   ف ی تعر   ا ی در قالب عقد اجاره اش   تواند ی ها نم اسنپ و راننده   ن میا 

. به بیان دیگر، ماهیت  ها وجود ندارد اسنپ و راننده   ن ی رابطه ب این  عقد در  نوع    ن ی ا   ی اصل 

از  ویژه  حقوقی قرارداد میان صاحب سکوی اسنپ و راننده منطبق بر اجاره اشیا نیست، به 

 خدمات است نه اشیا.   آن جهت که موضوع مورد استفاده در این قرارداد، 

عنوان مالک  توان چنین برداشت کرد که صاحب سکوی اسنپ به ب( از نگاه دیگر، می 

و   استفاده  برای  راننده  به  خود  مالکیت  تحت  منافع  تملیک  به  اقدام  اسنپ  افزار  نرم 

کند. براین اساس، مالک سکو اسنپ موجری خواهد بود که منافع  برداری ایشان می بهره 

حال،  کند. بااین مال غیرمادی خود را برای مدت معین به راننده در مقام مستأجر  تملیک می 

سازد، نحوۀ انطباق مبالغ دریافتی ازسوی صاحب سکو با  آنچه این تحلیل را مخدوش می 

بر   مشروط  و  منوط  سکو  صاحب  قدرالسهم  تعلق  دیگر،  بیان  به  است.  بها  اجاره  مفهوم 

به  و  است، درحالی استفاده  راننده  ناحیۀ  از  مستأجر  کارگیری فضای سکو  قاعده  که طبق 

عین مستأجره استفاده کند خواه استفاده نکند.    مکلف به پرداخت اجاره بهاست؛ خواه از 

محسوب  عبارت به  آن  ذات  مقتضای  و  اجاره  عقد  اصلی  عناصر  از  عوض  وجود  دیگر، 
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  ۀ رابط و این وصف با قرارداد خصوصی قابل تغییر نیست. بنابراین، از این بعد نیز    1شود. می 

 نخواهد بود.   ا ی در قالب عقد اجاره اش قابل تبیین    گان اسنپ و رانند   میان   ی حقوق 

 . »جعاله« 6-2
و  به  استفاده  حق   راننده،  و  اسنپ  سکوی  صاحب  میان  قرارداد  موضوع  تحلیلی  لحاظ 

جابه بهره  و  است  اسنپ  بستر سکوی  و  فضا  از  مذکور  برداری  قرارداد  برای  مسافر  جایی 

سکوی   صاحب  همچنین   . ارائه  است  را  )کار(  سفر  درخواست  بلکه  دهد ی م ن اسنپ  ؛ 

  ن ی انجام ا   ی ازا   در   کند ی تعهد م گیرد و  درخواست سفر از ناحیۀ کاربر مسافر صورت می 

مشخص  مبلغ  کند   یۀ )کرا   ی کار،  پرداخت  راننده  به  را  و توجه با   .سفر(  فوق،    ی ها ی ژگ ی به 

این با گفت    توان ی م  ب وجود  قرارداد  رانند   ن ی که  و  از    برخی   ی دارا ظاهر  به   گان اسنپ 

نامعلوم بودن اجرت از   عقد جعاله   ی ها ی ژگ ی و  اما    جمله  با    ن ی ا   ی ها ی ژگ ی و است،  قرارداد 

طور  سفر به   یۀ در قرارداد اسنپ، کرا   نیست؛   ی کامل هماهنگ   دارای عقد جعاله    ی ها ی ژگ ی و 

در    ت ی شفاف سطح از    ن ی . ا شود ی م   تعیین   ی افت ی از مبلغ در مشخص    ی اساس درصد و بر   ق ی دق 

محاسب  و  آن    ه، ی کرا   ۀ پرداخت  در  که  جعاله  عقد  ماهیت  نامعلوم با  دارد   ی عنصر    ، وجود 

است  چارچوب    همچنین،   . ناسازگار  در  خدمت  انجام  به  موظف  جاعل  جعاله،  عقد  در 

رانندگان  . اما،  شود ی م   ی تابع تلق   ی ا گونه به   ی است و از نظر حقوق   جاعل نظارت و دستور  

را فراهم    تال ی ج ی و اسنپ تنها بستر و امکانات د   کنند ی مستقل عمل م   یی اسنپ از نظر اجرا 

  ی ظاهر   ی ها ی ژگ ی و   ی گرفت که اگرچه برخ   جه ی نت   توان ی موارد، م این  به  باتوجه   . کند ی م 

نظر   از  اما  باشند،  داشته  شباهت  جعاله  عقد  به  است  ممکن  اجرت(  بودن  نامعلوم  )مانند 

– عقد جعاله    ی اسنپ و رانندگان، عناصر اساس   ن ی مفاد قرارداد ب   ق ی دق   ی و با بررس   ی حقوق 

قطع   ، یی اجرا   ی وابستگ   م، مستقی   نظارت   شامل  عدم  مشهود    ن ای   در   – اجرت   ت ی و  رابطه 

 . ست ی ن   ر ی پذ قرارداد با عقد جعاله امکان   ن ی ا   ی حقوق   ت ی انطباق ماه   ن، ی . بنابرا ست ی ن 

 

 
 . 351. همان، ص 1
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 . »حقّ انتفاع« 7-2
مادۀ   »   40مطابق  مدنی:  از   حق  قانون  عبارت  ب   انتفاع  که  است  شخص  ه حقی  آن  موجب 

است می  دیگری  ملک  آن  عین  که  مالی  از  کند یا    تواند  استفاده  ندارد  خاصی  «.  مالک 

دهد از منافع مال  درواقع، حق  انتفاع به معنای حقی است که به شخصی)منتفع( اجازه می 

متعلق به دیگری)مالک( استفاده کند، بدون اینکه مالکیت مال به وی منتقل شود. بر همین  

از شاخه  یکی  انتفاع  به شخصی  اساس، حق   قرارداد  براثر  است، که  مالکیت  مراتب  و  ها 

شود. بنابراین، در حق  انتفاع همواره دو صاحب حق نسبت به مال موضوع آن،  واگذار می 

( مالک  2عین به او واگذار شده است؛  (منتفع، که حق  استعمال و انتفاع از  1وجود دارند:  

که صاحب عین است و با انعقاد قرارداد، بخش مهمی از حقوق خود را به منتفع واگذار  

و حتی   است  رایگان  و  مجانی  موارد  اغلب  در  انتفاع  واگذاری حق   اگرچه  است.  کرده 

به  آن  برقراری  امکان  بر  عقیده  دارند برخی  مجانی  که  1صورت  ندارد  وجود  دلیلی  ولی 

مجانی بودن ازجمله شرایط صحت آن تلقی شود. بنابراین، منعی وجود ندارد که حق  انتفاع  

انتفاع را براساس مدت زمان   نیز به دیگری واگذار شود. قانون مدنی حق   دربرابر عوض 

و    42،41استفاده از آن به سه دستۀ عمری ، رقبی و حبس مطلق تقسیم کرده است.)مواد   

44 . ) 

حق  انتفاع حق  عینی است و بنا به عقیدۀ برخی اندیشمندان بزرگ معاصر ، موضوع آن    

اعم  مادی  معین  غیر باید شیء  و  منقول  به از  باشد،  و  منقول  دین  از  انتفاع  حق   که  طوری 

مادۀ   طبق  باید  را،  معنوی  بررسی کرد   10حقوق  مدنی  از  2قانون  دیگر  برخی  درمقابل،   .

مواد    »مال« در  واژۀ  به اطلاق  استناد  با  قانون مدنی، موضوع حق     40و   29استادان حقوق 

ویژه حق  مؤلف را در  اند و انتقال حقوق معنوی، به انتفاع را منحصر به اموال مادی ندانسته 

دانسته  مقررات  و  قوانین  موافق  انتفاع  انتفاع،  3اند قالب حق   موجد حق   عقد  در  درواقع،   .
 

 .62(ص 1388فروشی اسلامیه،  ونهم، )تهران: کتاب جلد اول،چاپ بیست حقوق مدنی، .امامی سید حسن،  1

 . 218(، ص1388ششم،)تهران: نشر میزان،  و،چاپ بیست دوره مقدماتی حقوق مدنی اموال و مالکیت .کاتوزیان ناصر،   2

 . 240(.ص1388، چاپ دهم،)تهران: نشر میزان، حقوق مدنی اشخاص و اموال . صفایی سید حسین،   

،  3.محمدی پژمان، »ماهیت و اثر قراردادهای بهره برداری از حقوق مؤلف«، فصلنامۀ مدرسۀ علوم اسلامی ، شمارۀ 3

 . 184(، ص 1387)
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حال،  تواند از حق  خود بگذرد و عقد را برهم زند. بااین له )صاحب حق( هر زمان می مباح 

اینکه آیا می صرف  انتفاع قرارداد یا خیر،آنچه  نظر از  توان حقوق معنوی را موضوع حق  

سازد،  ماهیت قرارداد میان صاحب سکوی اسنپ و کاربر راننده را از حق  انتفاع متمایز می 

الزام قراردادی کاربر راننده به آمادگی مستمر برای ارائۀ خدمات و درواقع، تعهد وی به  

انجام خدمات است؛ امری که با ماهیت »حق بودن« آن در تضاد است. درحقیقت، محور  

اصلی این تمایز در تقابل میان »حق« و »التزام« نهفته است. از همین منظر، در رابطۀ میان  

به شرایط قراردادی، کاربر راننده حق  انصراف  توجه ده و صاحب سکوی اسنپ، با کاربر رانن 

طرفۀ قرارداد را ندارد مگر در صورت حصول توافق)اقاله( با صاحب سکوی  و فسخ یک 

 اسنپ. 

 . »رابطه با ماهیت خاص« 8-2
روابط    ر ی ها را از سا باشند که آن   ی خاص   ی ها ی ژگ ی و   ی قراردادها ممکن است دارا   ی برخ 

  ی ها ی ژگ ی و   ا ی از چند نوع رابطه باشند    ی ب ی ترک   توانند ی نوع روابط م   ن ی کند. ا   ز ی متما   ی حقوق 

قانون    10الاباحه و مادۀ  در نظام کنونی حقوقی ما، بر پایۀ اصاله   .داشته باشند   ی فرد به منحصر 

این  باید  قاعده  طبق  که  مدنی،  ندارد  چراکه، ضرورتی  شمرد؛  محترم  را  قراردادها  گونه 

با یکی از قالب  باشد و همین  بینی های پیش خواستۀ طرفین قرارداد  شده در قوانین منطبق 

چنین قراردادی را منع نکنند.در قانون مدنی هیچ مانعی  اندازه کافی است که قوانین، این 

وجود نداردکه دو یا چند نفر بتوانند در حاصل کار خود نیز شریک شوند؛ پس قرارداد  

قانون مدنی مورد توجه قرار داد. بر همین اساس،    10بین طرفین نافذ است و باید طبق مادۀ 

  ی دارا   گان اسنپ و رانند   صاحب سکوی   ن ی ب قراردادی    ۀ رابط   توان قائل بر این بود که می 

فوق قرار    ی ها ی بند ته از دس   ک ی چ ی طور کامل در ه که به   است   ی فرد به منحصر   ی ها ی ژگ ی و 

ا رد ی گ می ن  م   ن ی .  عناصر   تواند ی رابطه  پ   ی شامل  با    ی مانکار ی از  خاص    خصوصیات مستقل 

  ب ی از ترک   ی خاص ناش   ت ی ماه   ن ی ا درواقع،  .  اشد ب  ی و حق  انتفاع مربوط به اقتصاد مشارکت 

پ  تقس   ی مانکار ی عناصر  بهره   ، ی اقتصاد   سک ی ر   م ی مستقل،  فناور   ی بردار و    ن ی نو   ی ها ی از 

ا   است.  به مورد   ن ی در  اسنپ  م   اینترنتی   سکوی   ک ی عنوان  ،  ب   کند ی عمل  ارتباط    ن ی که 

  ه ی نقل   ل ی بر وسا   م ی کنترل مستق   ا ی   ت ی مالک   نکه ی بدون ا   کند، ی م   ل ی ها و مسافران را تسه راننده 
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. در همین راستا، شعبۀ نهم تجدیدنظر دیوان عدالت اداری نیز طی دادنامۀ شمارۀ  داشته باشد 

اسنپ    1403/ 5/ 1مورخ    140331390001018127 به شکایت شرکت  رسیدگی  مقام  در 

بر مطالبۀ مالیات و عوارض ارزش افزوده، ضمن رد   علیه سازمان امور مالیاتی کشور مبنی 

به  را  اسنپ  شرکت  مشمول  شکایت،  را  شرکت  آن  و  نکرده  تلقی  حمل  متصدی  عنوان 

معافیت قانونی ندانسته است. همچنین، این شعبه با نفی رابطۀ قراردادی میان کاربر راننده و  

به  بر مبنای رابطۀ خادم و مخدومی،  به شرکت اسنپ  قائل  با ماهیت  وجود رابطه نوعی  ای 

 . 1خاص گردیده است 

 ی ر ی گ جه ی نت 
  ران، ی ا   ی در نظام حقوق   ی پلتفرم   ی قراردادها   ی حقوق   ت ی ماه   ف ی پژوهش با هدف بازتعر   ن ی ا 

رانندگان،    میان   ۀ رابط تبیین    ژه ی و به  و  باتوجه   گرفته   صورت اسنپ  ناکارآمد است.    ی به 

  انطباقانتفاع( در    وکالت، و حق    ، ی مانکار ی پ   ، یی )مانند کارگر و کارفرما   ی سنت   ی ها ه ی نظر 

»قرارداد خدمات    یۀ نظر   ، ی اقتصاد مشارکت فرد فناوری اطلاعات و  به منحصر   ی ها ی ژگ ی با و 

  ی قانون مدن   10  ۀ بر ماد   ه ی با تک   ه ی نظر   ن ی . ا شود ی م   شنهاد ی پ   ن ی نو   ی عنوان چارچوب به   « ی پلتفرم 

الکترون   ن ی قوان   ر ی تفس   ،  تجارت  )مانند  دارد   ( ک ی مرتبط  تلاش  قضایی  رویۀ  نیز    ت ی ماه   و 

در زمینۀ ارائۀ خدمات جانبی حمل و    ن ی مستقل و نو   ی عنوان توافق رابطه را به این    ی حقوق 

ا کند   ن یی تب   نقل  انعطاف   ه ی نظر   ن ی .    و استقلال نسبی رانندگان،   ها سکو   پذیری ضمن حفظ 

 .  سازد ی مشخص م   ی فعل   ن ی را در چارچوب قوان   ن ی طرف   ی ها ت ی مسئول 

 
دادنامۀ   1 شمارۀ  به  اداری  عدالت  دیوان  عمومی  هیئت  رأی  است،  همچنین  مورخ    140331390002883319. 

نامۀ شمارۀ    30/11/1403 به  اعتراض  مالیاتی کشور که    8/6/1402ص مورخ  200/9924موضوع  امور  رئیس سازمان 

نقل را مشمول مالیات بر ارزش افزوده دانسته است. درواقع،هیئت عمومی اظهار داشت که شرط  وخدمات جانبی حمل 

دیگر، معافیت تنها به بخش  عبارت های حمل مسافر« در مقررات مذکور در حدود قانونی قرار دارد؛ به»کلیۀ مسئولیت 

افزاری شود تعلق دارد؛ درآمد حاصل از کمیسیون یا خدمات نرم نقل که مستقیماً توسط راننده ارائه می وخدمات حمل 

نظر هیئت، تفکیک بین خدمات مستقیم  به .کند، جداگانه مشمول مالیات استگری دریافت می که شرکت ازطریق واسطه

گری( از منظر قانونی درست بوده و شرط مورد اعتراض تجاوزی  افزار و واسطه حمل مسافر و خدمات جانبی )همانند نرم 

 .به صلاحیت و قانون نیست
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نظام    هایی با شباهت ممکن است    ی قرارداد   ی ها جنبه   ی اگرچه برخ ،  چارچوب   ن ی در ا 

کار   باتوجه باشد   داشته حقوق  اما  استقلال ،    ان مانکار ی پ همانند    که رانندگان  عملکرد    به 

مربوط    ی ها نه ی هز   ت ی ر ی خدمات و مد   ۀ ارائ   ۀ و ی ش   ، ی بند از نظر زمان   کنند، مستقل فعالیت می 

 ( تعم نظیر  به خودرو  به (  … و    رات ی سوخت،  مالک   مستقل   سکو   صاحب   وابسته    نیستند. 

تسه   ی سکو  نقش  می   کننده ل ی اسنپ  ایفا  نظیر را  وظایفی  و    ی ها رساخت ی ز   ۀ ارائ   کند 

از کسر حق    ها ه ی کرا انتقال   تال، ی ج ی د  بر   ی فن   ی بان ی پشت   ت ی ر ی ( و مد ون ی س ی کم   )پس  عهده  را 

  ت یفعال  و بدون اینکه رابطۀ خادم و مخدومی داشته باشند،  مستقل  صورت به رانندگان . دارد 

بهره و    کنند ی م  کار   ، اسنپ   خدمات سکوی از    گیری ضمن  ساعات  بر  کامل  و    ی کنترل 

 .  دارند خود    ت ی فعال   زان ی م 

سکو   ت ی مسئول  »تسه به   صاحب  متصد » و    گر« ل ی عنوان  وظا « حمل   ی نه  با  و    ی فن   ف ی ، 

بر    م ی رمستق ی ها، و نظارت غ پرداخت   ت ی ر ی ها، مد پردازش درخواست   ازجمله   وی   ی ت ی ر ی مد 

اقتصاد    ۀ حوز در  از آزادکاران    ت ی حما   های نامه ن یی دارد. آ   هماهنگی کامل خدمات    ت ی ف ی ک 

به   تال ی ج ی د  مربوط  مقررات  نیز  کسب   و  و  د   ی کارها و سکوها    د نتوان ی م   تال ی ج ی اقتصاد 

 . د ن ر ی مورد استفاده قرار گ   ن ی طرف   ان ی روابط م   م ی تنظ   منابع مناسبی برای عنوان  به 

تعهدی«    »دو  و  ماهیتی معوض  معاملی طرفین،  به   1روابط  رانندگان    ای که گونه دارد، 

خدمات    م ی مستق   ی اجرا   ت ی و مسئول   کنند ی م   فعالیت دهندگان خدمات مستقل«  عنوان »ارائه به 

(  ی رانندگ و یی مقررات راهنما   ت ی و رعا   ، ی ات ی عمل   ی ها نه ی هز پوشش  خودرو،    ن ی ازجمله تأم 

دارند  برعهده  مسئول شرکت    . را  امن   ن ی »تضم   ت ی اسنپ  )مانند  سکو«  ها،  داده   ت ی عملکرد 

 . رد ی گ ی و انتقال وجوه( را برعهده م   ات، ی شکا   ت ی ر ی مد 

  ت ی ر ی ونقل، مد خدمات حمل   ۀ ارائ   مکلف به مستقل،    مانکار ی عنوان پ به   ، راننده  درواقع،   

خدمات    ت ی ف ی ک   ی استانداردها   ت ی و رعا   ه ی نقل   ۀ ل ی وس   ی حفظ و نگهدار   ، ی ات ی عمل   ی ها نه ی هز 

 
موجب آن طرفین  قرارداد ممکن است »دوتعهدی« یا »تک تعهدی« باشد. قرارداد دوتعهدی، قراردادی است که به   . 1

طرف  موجب آن یک گیرند و قرارداد تک تعهدی قراردادی است که به عهده می تعهدات متقابلی را به نفع یکدیگر به 

به در را  تعهدی  دیگر  طرف  می مقابل  بهعهده  متعهد  نفع  به  را  متقابلی  تعهد  متعهدٌله  آنکه  بدون  گرفته  گیرد،  عهده 

 .( 1403/ 28/1لایحۀ تجارت مصوب  6باشد)مادۀ
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  ی ها رساخت ی ز   ارائۀ   یت مسئول   تال، ی ج ی بستر د   ۀ ند کن فراهم عنوان  به   ، اسنپ است. درمقابل،  

پرداخت   ل ی تسه   ، ی فن   ی بان ی پشت   ، ی افزار نرم  روند خدمات    ی کل   ت ی ر ی ها، و مد ارتباطات و 

  در   ر ی تأخ   ا ی از نقص    ی ناش   ی ها ت ی مسئول   تفکیک روشن موجب    وظایف   م ی تقس   ن ی ا .  است 

خدمات   ت ی ف ی براساس تعداد سفرها و ک  گان به رانند کرایه پرداخت  .شود می خدمات  ارائۀ 

می شده  نجام ا  نشان   پذیرد صورت  واقع   ر ی متغ   ۀ رابط   ک ی   ۀ دهند که  عملکرد  به  وابسته    ی و 

  ازسوی دیگر و   است   بهبود خدمات  ی برا  زه ی انگ   ۀ دهند نشان  سو از یک   سازوکار  ن ی است. ا 

 .  سازد منتقل می خدمات(    ۀ ارائ   ی به راننده )عامل اصل   ی اقتصاد   ی ها سک ی ر 

  ح ی صح  ی ملزم به اجرا  براساس اصل لزوم قراردادها   هر دو طرف در قبال تعهدات خود 

قرارداد   م   هستند مفاد  مقابل  تخلف، طرف  در صورت  از ضمانت    تواند ی و  مورد  حسب 

مادۀ   طبق  خسارت  مطالبۀ  قانونی)مانند  و    78اجراهای  الکترونیک(  تجارت  قانون 

یک  فسخ  التزام،  وجه  مطالبۀ  تعهد،  ایفای  به  الزام  قرارداد،  قراردادی)مانند  جانبۀ 

گیرد. غیرفعال  بهره  کاربر(  دسترسی  صورت  همچنین،    سازی  شدن در  به    وارد  خسارت 

مسئول  بود. راننده    متوجۀ   ی اصل   ت ی مسافران،  مسئول   1  ۀ )ماد   خواهد  (.  ی مدن   ت ی قانون 

تسه به   اسنپ   حال، ن ی باا  رعا   گر، ل ی عنوان  به  احت   ت ی موظف  تأ   « ی اط ی »الزامات    د یی در 

 .  رانندگان و خودروهاست   ت ی صلاح 

  شود، ی اسنپ و رانندگان منعقد م   ن ی مانند آنچه ب   ی پلتفرم   ی خدماتی قراردادها بنابراین،  

در    یی ها ی نوآور   ل ی دل به  د   ی فناور   ۀ حوز که  اقتصاد  ن   تال ی ج ی و    ف ی تعر   ازمند ی دارند، 

انعطاف    ی د ی جد   ی حقوق   ی ها چارچوب  از  کاربران،  از حقوق  هستند که ضمن حفاظت 

  شنهاد ی پ  ، برهمین اساس .برخوردار باشند   ز ی وکارها ن نوع کسب   ن ی ا  ۀ رشد و توسع  ی لازم برا 

دانان،  حقوق در قالب کارگروهی متشکل از  -   متخصصان امر   با کمک   قانونگذار   شود ی م 

به  اقدام    حوزه   ن ی ا   در   ق ی و عم   ق ی دق   ۀ با مطالع   - ی اطلاعات اقتصاددانان و متخصصان فناور 

»قراردادهای  که  کند    منسجم   ی ن ی قوان   ن ی تدو  برای  حقوقی  چارچوب  تعریف  قالب  در 

با   متناسب  همچنین،   ی ها ی ژگ ی و پلتفرمی«  باشد.  اطلاعات  فناوری  و  مشارکتی    اقتصاد 

دستمزد،    حداقل    ی برا   ی قانونگذار، مقررات   شود ی م   شنهاد ی به عدم شمول قانون کار، پ توجه با 

 .  کند   ن ی تدو   ی از رانندگان پلتفرم   ت ی و حما   ، ی اجتماع   ۀ م ی ب 
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